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Vissie

Het NICAM stelt zich met uitsluiting van winstoogmerk als algemeen doel:

Het bevorderen dat audiovisuele producten door de audiovisuele branche
zelf door middel van classificeren worden voorzien van informatie over
hun mogelijke schadelijkheid voor jeugdigen. Alsmede het verrichten van
alle verdere handelingen die hiermee in de ruimste zin verband houden of
daartoe bevorderlijk kunnen zijn.




NICAM

Met de classificatiesystemen Kijkwijzer en PEGI informeert het NICAM ouders en opvoeders
over de mogelijke schadelijkheid van audiovisuele producties en games voor kinderen en
jongeren tot een bepaalde leeftijd. De producties en games worden via uiteenlopende media
en platformen verspreid.

Kijkwijzer en PEGI laten zien voor welke leeftijdsgroep een productie schadelijk kan zijn en
wat de belangrijkste redenen daarvoor zijn, zoals geweld, angst, seks, drugsmisbruik,
discriminatie of grof taalgebruik.

Het NICAM stelt zich uitdrukkelijk tot doel informatie te bieden over mogelijke schadelijke
aspecten van beeldmateriaal. Kijkwijzer en PEGI geven geen aanbevelingen in de zin van
geschiktheid, kwaliteit of goede smaak.

Het classificeren van audiovisuele producties voor Kijkwijzer gebeurt door bij het NICAM
getrainde codeurs, die werkzaam zijn bij de aanbieders van audiovisuele producten. De
codeurs maken daarbij gebruik van een classificatiesysteem dat gebaseerd is op adviezen
van onafhankelijke wetenschappers.

Het Pan European Game Information (PEGI) systeem, opgezet door de belangrijkste
internationale gameplatformhouders en -distributeurs, is gemodelleerd naar Kijkwijzer. Het
NICAM beheert en geeft mede uitvoering aan dit Europese classificatiesysteem voor
computer- en videogames. Het NICAM bevordert met het geven van voorlichting ook de
naleving van de leeftijdsgrenzen bij de verkoop, verhuur en uitleen van audiovisuele
producten.



Inleiding

Kijkwijzer en PEGI ‘staan’: beide systemen hebben zich de afgelopen jaren bewezen en
worden veel gebruikt. Maar dat wil niet zeggen dat er nu een status quo situatie is.
Integendeel! Er zijn allerlei ontwikkelingen gaande.

Zo verscheen vorig jaar de eerste Virtual Reality bril bij het NICAM: een indrukwekkende
ervaring! De vraag is wat de impact van deze nieuwe ontwikkeling zal zijn. Gaat dit nieuwe
technologische staaltje massaal gebruikt worden en eenzelfde succes worden als Playstation,
Xbox en Wii?

En voor alle betrokkenen bij ons onderwerp, de bescherming van kinderen: welke effecten
kan VR inhoud hebben op kinderen? Zijn er consequenties op het gebied van content
classificatie? Dit is een gloednieuw en onbekend terrein en zeker een interessant onderwerp
voor academisch onderzoek.

2015 Was ook het jaar van implementatie van Kijkwijzer in Slovenié en er bleek interesse
vanuit Belgié en Tsjechié.

Kijkwijzer is belangrijk voor ouders met opgroeiende kinderen. Dat bleek eind vorig jaar
opnieuw uit onderzoek door GfK Intomart. Meer dan 90% van de ouders vindt het een zinvol
systeem en gebruikt Kijkwijzer. Dit resultaat is een grote stimulans voor iedereen die bij de
uitvoering van Kijkwijzer betrokken is. Meer dan 5000 films, televisieprogramma’s en dvd’s
zZijn het afgelopen jaar met Kijkwijzer geclassificeerd en voorzien van leeftijdsaanduidingen en
inhoudspictogrammen. Daarmee komt het totaal aantal classificaties op ruim 50.000. Voor
iedereen beschikbaar via www.kijkwijzer.nl.

Na een jarenlange afname van het aantal PEGI classificaties zagen we in 2014 groei. Deze
zette in 2015 sterk door. Er werden in totaal 1855 PEGI ratings vrijgegeven, liefst tien procent
meer dan in 2014.

In mei vorig jaar was er een doorbraak voor het IARC systeem: Google nam het in gebruik
voor de classificatie van apps van Android systemen. IARC - International Age Rating
Coalition — is een internationaal classificatiesysteem voor apps, waarin PEGI samenwerkt met
collega-instituten in de USA, Australi€, Duitsland en Brazilié.

Ziehier enkele highlights uit het afgelopen jaar. De wereld van de bescherming van kinderen
met behulp van classificatie en informatie staat niet stil, dat is duidelijk. Ook 2016 wordt
ongetwijfeld weer een boeiend jaar voor het NICAM.

Boris van der Ham Wim Bekkers
Voorzitter Directeur


http://www.kijkwijzer.nl/
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Kijkwijzer waarschuwt ouders en opvoeders tot welke leeftijd een televisieprogramma of film
schadelijk kan zijn voor kinderen. Kijkwijzer doet dat ten eerste met het geven van een
leeftijdsaanduiding: Alle Leeftijden, 6 jaar, 9 jaar, 12 jaar en 16 jaar. Daarnaast zijn er de

pictogrammen die de reden van het advies aanduiden: geweld, angst, seks, discriminatie,
drugs- en alcoholmisbruik en grof taalgebruik.

Het classificeren van audiovisuele producties gebeurt door de aanbieders zelf. De omroepen
en distributeurs hebben daarvoor codeurs in dienst. Zij worden door het NICAM getraind en
opgeleid. Via een speciale internetsite beantwoorden zij een uitgebreide vragenlijst met
vragen over de inhoud van een productie. Het Kijkwijzer systeem bepaalt op basis van die
antwoorden de uiteindelijke classificatie. Deze wordt vervolgens in een centrale database
opgeslagen.

Classificaties

In 2015 zijn 5285 producties geclassificeerd met Kijkwijzer. Dat zijn meer producties dan in
2014, vooral als gevolg van een groot aantal Video On Demand classificaties. In vijftien jaar
tijd komt het totaal aantal geclassificeerde producties op 54.401.

Het afgelopen jaar waren de omroepen verantwoordelijk voor 52% van het aantal
classificaties. De commerciéle en publieke omroepen classificeren alle programma’s, series,
films en videoclips die zij uitzenden. De commerciéle omroepen zijn verantwoordelijk voor
59% van de televisie-classificaties en de publicke omroepen voor 41%.

De filmdistributeurs zijn verantwoordelijk voor 20% van de classificaties en de dvd
distributeurs voor 10%. Distributeurs classificeren alle films, series, commercials en trailers
die zij uitbrengen in de bioscoop of op dvd.

Een nieuwe categorie is VOD (Video On Demand). Voorheen werden deze gerekend tot de
filmdistributeurs. VOD is een snel groeiende markt en dit jaar verantwoordelijk voor 18% van
de classificaties. Voorbeelden van VOD aanbieders zijn: Netflix en Videoland. Ook zij voorzien
alle films, series en commercials van een classificatie.

Verdeling classificaties over media

2015 2014 2013 2012
Televisie 2761 2525 2691 3550
Bioscoop 1040 1055 872 903
DVD 529 529 791 889
VoD 955 - - -

Totaal 5285 4109 4354 5342



Evenals in voorgaande jaren heeft het grootste deel (45%) van de producties een Alle
Leeftijden-classificatie gekregen. In totaal 14% van de producties kreeg een 6 jaar
classificatie, 10% een 9 jaar classificatie en 21% kreeg een 12 jaar classificatie. De hoogste
leeftijd van 16 jaar was er voor 10% van de producties.

Verdeling leeftijdsclassificaties 2012-2015 in percentages

2015 2014 2013 2012
AL 45 47 45 47
6 14 13 16 13
9 10 < 8 8
12 21 20 21 20
16 10 11 10 12

Zoals ook in voorgaande jaren komt het pictogram Grof Taalgebruik het meest voor, namelijk
in 35% van de classificaties. Daarna volgen de inhoudscategorieén Angst (27%) en Geweld
(26%). De categorieén Drugsmisbruik (5%), Seks (4%) en Discriminatie (3%) komen
aanzienlijk minder vaak voor.

Verdeling inhoudscategorieén 2012-2015 in percentages

2015 2014 2013 2012
Geweld 26 26 29 27
Angst 27 25 24 25
Seks 4 4 6 6
Discriminatie 3 2 2 2
Drugsmisbruik 5 5 5 5
Grof taalgebruik 35 40 35 35

Klachten

In 2015 zijn er 276 klachten ingediend. Per maand komt dit neer op een gemiddelde van 23
klachten. Oktober is, evenals in 2014, een uitschieter: in deze maand zijn er 49 klachten
ingediend. Van de 276 ingediende klachten is er in 25 gevallen bemiddeld en zijn er 10 aan
de Klachtencommissie voorgelegd. In dit Jaarverslag aangegeven als: behandelde klachten.
Bij de overige 241 klachten is uitleg gegeven aan de klager over Kijkwijzer, de betreffende
classificatie of verwezen naar een andere instantie.

Klachten per maand
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ledereen die het niet eens is met de classificatie van een programma of film kan een klacht
indienen bij het NICAM. Via een klachtenformulier op de website van Kijkwijzer kan
aangegeven worden waar en wanneer de mogelijke fout is geconstateerd.

Klachten worden eerst behandeld door het bureau van het NICAM. Indien het bureau van
mening is dat er sprake is van een overtreding van de Kijkwijzerregels, dan neemt zij bij wijze
van bemiddeling contact op met de omroep, film- of dvd distributeur met het verzoek binnen
drie werkdagen de classificatie of het uitzendtijdstip aan te passen.

Indien de classificatie en/of het uitzendtijdstip wordt aangepast, wordt de klager daarvan op
de hoogte gesteld. De klacht wordt dan niet voorgelegd aan de onafhankelijke
Klachtencommissie, tenzij de klager dit wenst. In dat geval wordt geen boete opgelegd. Indien
de omroep of distributeur het verzoek tot aanpassing niet binnen drie werkdagen volgt, wordt
de klacht voorgelegd aan de Klachtencommissie. Bij een gegronde klacht kan dan een boete
worden opgelegd. Op deze wijze van klachtenafhandeling bestaan enkele uitzonderingen. Een
klacht wordt direct voorgelegd aan de Klachtencommissie wanneer deze uitzonderingen van
toepassing zijn.

De Klachtencommissie behandelt de aan haar voorgelegde klachten en oordeelt of de omroep
of distributeur de Kijkwijzerregels in acht heeft genomen. Als de Klachtencommissie een
klacht gegrond acht, kunnen sancties worden opgelegd, zoals: opdracht tot (her)classificatie,
een maatregel van waarschuwing en/of een boete.

Als de klager, de omroep of distributeur het niet eens is met de uitspraak van de
Klachtencommissie, kan men binnen vier weken in beroep gaan bij de Commissie van Beroep.
De Commissie van Beroep toetst de uitspraak van de Klachtencommissie. Zij kan de uitspraak
van de Klachtencommissie vernietigen, bekrachtigen of terugverwijzen.

De Klachtencommissie en de Commissie van Beroep zijn onafhankelijke commissies en
bestaan uit een voorzitter en leden met een juridische of wetenschappelijke achtergrond.

Televisie

Evenals in voorgaande jaren, is televisie het medium waarover het meest wordt geklaagd. In
totaal zijn er 170 klachten ingediend (62% van het totale aantal klachten), waarvan 86 klachten
betrekking hadden op de commerciéle televisieomroepen en 74 klachten op de publieke
omroepen. Daarnaast zijn er tien klachten over televisie ingediend die meer algemeen van
aard zijn zoals klachten over harde achtergrondgeluiden, de verstaanbaarheid van
programma’s en de hoeveelheid herhalingen.

Van de 170 klachten over televisie zijn er in totaal 26 (15%) in behandeling genomen. Bij 18
klachten is bemiddeld en acht klachten zijn behandeld door de Klachtencommissie. De
klachten betroffen afleveringen van een serie (tien), televisieprogramma’s (twee), films op
televisie (twee), promo’s (negen), commercial (één) en muziekclips (twee).

Bioscoop

Er zijn in totaal 96 klachten ingediend (35% van het totale aantal klachten) waarvan 67
klachten betrekking hadden op de classificatie van een film. Van deze 67 klachten hadden 12
klachten niet alleen betrekking op de classificatie maar ook op het bioscooptoelatingsbeleid.
Daarnaast zijn er 20 klachten specifiek ingediend over het bioscooptoelatingsbeleid en negen
klachten gingen over de plaatsing van een trailer voor een hoofdfilm of de classificatie van
een trailer.



Er is sprake van een stijging van het aantal klachten ten opzichte van 2014. Toen werden er
73 klachten in de bioscoopcategorie ingediend. Deze stijging wordt onder meer veroorzaakt
door 21 klachten over dezelfde film. Vandaar dat oktober zo’n uitschieter was. Aanvankelijk
werd er meerdere keren geklaagd dat de classificatie van deze bioscoopfilm te laag was. Na
aanpassing van de classificatie van 12 naar 16 jaar werd er meerdere keren geklaagd dat de
classificatie te hoog was en dat kinderen van 14 en 15 jaar niet tot de film werden toegelaten.

Van de 96 klachten zijn er acht (8%6) behandeld. Bij zeven klachten is bemiddeld en twee zijn
er behandeld door de Klachtencommissie (é€n hiervan na bemiddeling). In zes gevallen betrof
de klacht de classificatie van een bioscoopfilm en in twee gevallen een trailer.

Dvd

Over dvd’s zijn in 2015 zes klachten ingediend (2% van het totale aantal klachten). Vijf klachten
hadden betrekking op de classificatie van een dvd en één klacht betrof een verkeerd geplaatste
trailer. Bij één klacht is bemiddeld.

Kwaliteit van de classificaties

Het Commissariaat voor de Media stelt in zijn jaarlijkse rapportage aan het Kabinet vast of de
Kijkwijzer classificaties betrouwbaar en valide zijn. In het advies aan het Kabinet heeft het
Commissariaat staatssecretaris Dekker in 2015 aangeraden om aandacht te besteden aan
verbreding van de toepassing van Kijkwijzer. Dit om kinderen niet alleen op (lineaire) TV, maar
ook bij on demand kijken te kunnen beschermen.

Het NICAM heeft reeds diverse initiatieven ontwikkeld om op vrijwillige basis classificatie van
audiovisuele producten on demand te bevorderen. Zo is er een samenwerkingsovereenkomst
gesloten met de brancheorganisatie VodNed, waarvan onder meer Videoland en Pathé
Thuis deel uitmaken. De Amerikaanse on demand diensten Netflix en HBO Go hebben zich
op eigen initiatief bij Kijkwijzer aangesloten.

De jaarlijkse rapportage aan het Kabinet wordt mede vastgesteld op basis van een door het
NICAM uitgevoerde steekproefsgewijze controle op de kwaliteit en de toepassing van de
Kijkwijzer classificaties. Uit de gegevens van 2015 blijkt dat de juistheid en toepassing van de
classificaties over het algemeen goed is. De omroepen en tv-zenders hebben alle
onderzochte programma’s op het juiste tijdstip uitgezonden. De leeftijdsclassificaties van
televisieprogramma’s zijn in 94% van de gevallen geheel correct. Bij de bioscoopfilms is dit
percentage 100%.



Europese vergelijking classificaties

Om een beeld te krijgen van de Kijkwijzerclassificaties ten opzichte van de classificaties in
andere Europese landen worden de verschillende classificaties vergeleken. Het Duitse media-
tijdschrift TV Diskurs publiceert elk kwartaal een vergelijking van de classificaties van nieuwe
bioscoopfilms in zes Europese landen. Naast Nederland (NL) zijn dat Duitsland (D), Groot-
Brittannié (GB), Oostenrijk (A), Denemarken (DK) en Zweden (S).

De classificaties van Kijkwijzer komen grotendeels overeen met de classificaties van de
andere landen (ondanks verschillen in classificatiemethode en cultuur). De vergelijking met
andere landen is interessant, maar er zijn ook beperkingen. In de verschillende landen worden
niet dezelfde uitgangspunten en criteria gebruikt voor het classificeren van bioscoopfilms. Zo
richt Kijkwijzer zich specifiek op de mogelijke schadelijkheid van audiovisuele producties.
Filmkeuringen in andere landen nemen tevens context, geschiktheid en suggestie mee in de
classificatie.

Verantwoordelijk voor de classificatie in de verschillende landen:
Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media

Nederland (NICAM)
Duitsland Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK)
Groot-Brittannié British Board of Film Classification (BBFC)
Oostenrijk Austrian Board of Media Classification (ABMC)
Denemarken Medieradet for Bern og Unge
Zweden Swedish Media Council

Legenda

- = Nog onbekend

A = Accompanied / Onder begeleiding van een volwassene

AL = Alle Leeftijden

P.G. = Parental Guidance / Onder begeleiding van de ouders
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Ant-Man 12 12 12A 10 11 11
Mission: Impossible — Rogue Nation 12 12 12A 12 11 15
Southpaw 16 12 15 14 15 15
While We’re Young 12 0 15 6 AL 15
Minions 6 0 AL 6 7 7

Hitman: Agent 47 16 16 15 16 15 15
Magic Mike XXL 12 12 15 12 11 AL
Straight Outta Compton 12 12 15 14 15 11
The Transporter Refueled 12 12 15 14 11 -

Trainwreck 12 12 15 12 11 11
Maze Runner: The Scorch Trials 16 12 12A 14 15 15
The Man from U.N.C.L.E. 16 12 12A 12 11 11
John Wick 16 16 15 16 15 15
Kingsman: The Secret Service 16 16 15 16 15 15
Insurgent 12 12 12A 14 11 15
Run All Night 16 16 15 - 15 15
Avengers: Age of Ultron 12 12 12A 12 11 11
Fast & Furious 7 12 12 12A 14 11 11
Mad Max: Fury Road 16 16 15 16 15 15
Tomorrowland 12 12 12A 16 11 11
Jurassic World 12 12 12A 12 11 11
Ted 2 12 12 15 14 7 11
It Follows 16 12 15 16 - 15
Terminator: Genisys 12 12 12A 12 11 11
Taken 3 16 16 12A 16 15 15
Big Hero 6 6 6 PG 8 7 7

The Imitation Game 12 12 12A 8 11 11
Wild 12 12 15 12 15 11
Birdman 12 12 15 10 11 11
Blackhat 16 16 15 14 15 15
Unbroken 16 12 15 14 15 15
Selma 16 12 12A 12 15 15
American Sniper 16 16 15 16 15 15
Chappie 16 12 15 14 15 15
Inherent Vice 16 16 15 16 15 15
Fifty Shades of Grey 16 16 18 16 15 15
Nightcrawler 16 16 15 16 15 15
The Raid 2 16 18 18 - - 15
Maps to the Stars 16 16 18 - - 15
The Equalizer 16 16 15 16 15 15
Guardians of the Galaxy 12 12 12A 14 11 11
The Maze Runner 12 12 12A 14 11 15
Teenage Mutant Ninja Turtles 12 12 12A 12 AL 15
Horrible Bosses 2 12 12 15 14 7 11
The Hunger Games: Mockingjay — Part 1 12 12 12A 12 11 11
Gone Girl 16 16 18 16 15 15
Interstellar 12 12 12A 12 11 11
A Walk Among the Tombstones 16 16 15 16 15 15

(Bron: TV Diskurs, Verantwortung in audiovisuellen Medien; editie 1, 2, 3 en 4 2015).
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De codeurs van Kijkwijzer vormen de spil van het classificatiesysteem. Zij zijn
verantwoordelijk voor het juist classificeren van een film of programma en het op correcte
wijze communiceren van de classificatie. Het afgelopen jaar classificeerden zij 5285
producties.

Er zijn ruim 300 codeurs actief. Elke omroep of distributeur wijst medewerkers aan die
producties van een Kijkwijzer gaan voorzien; oftewel codeur gaan worden. Nieuwe codeurs
melden zich bij het NICAM en krijgen toegang tot een online opleidingstraject. Via een e-
learning module genaamd de Kijkwijzer College, maken zij kennis met het NICAM en
Kijkwijzer, alvorens te worden uitgenodigd voor een training bij het NICAM. Tijdens deze
training worden zij bekend gemaakt met de Kijkwijzervragenlijst en de codeursite. Hiermee
zullen zij producties van een classificatie gaan voorzien. Tijdens de training wordt er ook
geoefend met de vragenlijst en worden verschillende fragmenten en scénes bekeken. Na de
training leggen zij online een examen af welke bestaat uit het toetsen van de kennis over
Kijkwijzer en het classificeren van enkele fragmenten. Als het examen succesvol is afgerond,
krijgen zij toegang tot de officiéle codeursite waar zij producties kunnen classificeren.

Het NICAM heeft een helpdeskfunctie voor codeurs en is beschikbaar voor allerhande vragen
of advies bij twijfelgevallen. Daarnaast ontvangen codeurs een uitgebreid handboek en
worden er jaarlijks bijeenkomsten georganiseerd waarbij 0.a. een bioscoopfiim wordt
bekeken, geclassificeerd en besproken. Het afgelopen jaar werd in het voorjaar in Hilversum
de film Wild bekeken en in het najaar in Amsterdam de film Dheepan. De bijeenkomsten en
het gezamenlijk classificeren worden door codeurs gewaardeerd met een cijfer van 7.8.

Elk jaar worden de codeurs opgeroepen mee te doen aan de ‘Codeurtest’. Deze test houdt in
dat alle codeurs individueel dezelfde productie kijken en deze classificeren. Vervolgens
ontvangen ze van het NICAM persoonlijke feedback op de ingevulde classificatie. Deze test
is door het Algemeen Bestuur verplicht gesteld voor alle codeurs. Doel van de test is om het
kennisniveau van de codeurs te toetsen en de kwaliteit en betrouwbaarheid van de vragenlijst
te beoordelen en te verhogen. In 2015 is gekozen voor een aflevering van de politieserie
Smeris. Aan deze test hebben 229 codeurs meegedaan. De overige codeurs waren met
langdurig verlof of niet langer werkzaam als codeur. Ook een twintigtal Engelstalige codeurs,
gevestigd in het buitenland, heeft meegedaan aan een codeurtest. Zij kregen de dvd van de
film Wild toegestuurd en hebben deze geclassificeerd.

Er is tevens een codeurcommissie actief. Deze commissie bestaat uit een zestal ervaren
codeurs die kan worden geraadpleegd door collega codeurs of door het NICAM. Zo denken
zij mee over de vragenlijst, codeurtrainingen en voorbeeldfragmenten. In mei is de commissie
bijeengekomen om een nieuwe opzet voor de codeursite te bespreken. De door hen geleverde
input is verwerkt in de nieuwe site die in april 2016 zal worden gelanceerd.

Kijkwijzer is mede gebaseerd op wetenschappelijke inzichten en maatschappelijke waarden.
Het Kijkwijzer systeem is flexibel, volgt nieuwe wetenschappelijke inzichten en speelt in op
ontwikkelingen in het media-aanbod. De deskundigen die aan het systeem werken zijn
gerenommeerde wetenschappers op het gebied van media en jeugd en maken deel uit van
de Wetenschapscommissie van het NICAM.

In 2015 heeft de commissie onder andere geadviseerd over het classificeren van humor in
combinatie met geweld. Daarnaast adviseerde de Wetenschapscommissie over de
classificatie van specifieke audiovisuele producties, naar aanleiding van vragen over de
codeurtest en klachten.



De Sloveense media-autoriteit AKOS en het NICAM hebben eind 2014 een
licentieovereenkomst afgesloten voor het gebruik van het Kijkwijzer systeem in Slovenié. De
Sloveense Kijkwijzer is van toepassing op televisieprogramma’s en VOD. In 2015 is er gewerkt
aan een Sloveense versie van een goed werkend classificatiesysteem en zijn er codeurs
getraind.

Het Sloveense Kijkwijzersysteem genaamd Gledoskop voert naast een PG, 12 en 15 jaar
categorie ook een 18+ en 18++ categorie.

De classificaties van Kijkwijzer zijn een vorm van voorlichting voor ouders en opvoeders op
zich. Het NICAM geeft ook graag voorlichting tijdens ouderavonden van onderwijsinstellingen
om ouders en opvoeders te informeren over de systematiek en de achtergrond van het
systeem. Verder worden er colleges gegeven over Kijkwijzer op hogeschool en universiteit. In
2015 zijn er bijvoorbeeld colleges gegeven over media-effecten en Kijkwijzer aan de
universiteit van Nijmegen, Utrecht, Rotterdam en Amsterdam. Scholieren zijn ook
geinteresseerd in het onderwerp. Mogelijke schadelijkheid van audiovisuele producties en de
effecten van media zijn regelmatig het thema voor opdrachten, spreekbeurten of scriptie.

In 2015 is er een voorlichtingscampagne gestart in bioscopen met de titel Kijkwijzer opgelet.
Doel van het spotje was om ouders en opvoeders bewust te maken van de Kijkwijzeradvies
leeftijd.

Om het jaar peilt het NICAM onder ouders het gebruik en de betrouwbaarheid van Kijkwijzer.
Uit het onderzoek, uitgevoerd in december 2015 door Intomart GfK, blijkt dat ouders
Kijkwijzer erg zinvol (96%) vinden als waarschuwing voor televisieprogramma’s of films die
schadelijk kunnen zijn voor hun kinderen. Negen van de tien ouders geven aan gebruik te
maken van de Kijkwijzer informatie (20% vaak, 36% regelmatig en 35% soms). Ten opzichte
van 2013 is de gebruiksfrequentie toegenomen: vooral ouders met kinderen in de leeftijd 6
tot 9 jaar maken er gebruik van (98%).

Tevens vindt 90% van de ouders de leeftijdsadviezen betrouwbaar. De toevoeging van
inhoudspictogrammen aan de leeftijJdsadviezen vindt 83% zinvol en de bekendheid van de
betekenis van de pictogrammen is groot.

In 2015 steeg het gebruik van de Kijkwijzer website voor zowel het gebruik op een desktop
(pc/laptop) als mobiel (smartphone/ tablet).

PC/Laptop

Het aantal bezoeken in het afgelopen jaar stijgt met 19% ten opzichte van 2014 tot een totaal
van 538.255. Het aantal unieke bezoekers groeide met 17% tot 370.787.

De bezoekers spendeerden gemiddeld 1 minuut en 40 seconden op de website. De
zoekmachine voor classificaties wordt het meest geraadpleegd, gevolgd door de pagina’s
met uitleg over Kijkwijzer en PEGI.



Smartphone/ tablet

In 2015 neemt het belang van de mobiele website van Kijkwijzer verder toe. Deze versie van
de website werd 56.063 keer bezocht, 47% meer dan in 2014. Het aantal unieke bezoekers
was 35.378, wat 52% meer is dan in 2014.

Gemiddeld blijven bezoekers 1 minuut en 17 seconden op de site en dat is 5 seconden minder
danin 2014.

International Classifiers Conference

In Berlijn vond op 1 en 2 oktober de International Classifiers Conference plaats met dit jaar
het thema: Media Regulation from a European Perspective: Moving from Diversity to
Harmonization in Media Classification? Het NICAM was betrokken bij een aantal sessies
waaronder een praktische classificatiesessie, een discussie over leeftijdsclassificatie in de
toekomst en een sessie over internationale samenwerking/harmonisatie. Als voorbeelden
werden PEGI, the International Age Rating Coalition (IARC) en You Rate It aangehaald en
gepresenteerd. Voorbeelden van single source classificatiesystemen met uniforme Europese
ratings (PEGI), ratings per classificatie organisatie (IARC) en per land (You Rate It). In de
discussie werd onder meer gewezen op culturele verschillen tussen US en Europa en ook
tussen verschillende Europese landen. Een systeem als You Rate It houdt hier rekening mee
en kan voorzien in ratings per land.

You Rate It

Professionele content, zoals films en televisieprogramma’s, heeft al vaak een classificatie.
Maar online kunnen kinderen ook veel audiovisuele content tegenkomen. Om online
amateurbeelden te classificeren is You Rate It ontwikkeld. Dit is een gezamenlijk initiatief van
de BBFC, het Engelse instituut voor Filmkeuring, en het NICAM voor de classificatie van User
Generated Content (video sharing platforms zoals You Tube, Facebook etc) in het kader van
het EC initiatief ‘Wider use of content classification’. You Rate It hanteert uniforme criteria en
biedt mogelijkheden voor nationale, toegesneden classificaties. Een eerste pilotproject met
You Rate It is opgezet in Italié met mediabedrijf Mediaset.

14



De Adviescommissie staat het NICAM bij in haar taken. Deze commissie bestaat uit
deskundigen op het gebied van media, jeugd en onderwijs en uit vertegenwoordigers van
maatschappelijke organisaties waaronder ouderorganisaties. De Adviescommissie voorziet in
advies en fungeert als maatschappelijk klankbord. De Adviescommissie vergadert driemaal
per jaar waarbij de ontwikkelingen van Kijkwijzer en PEGI centraal staan.

De leden van de Adviescommissie worden op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen
met betrekking tot bestaande en nieuwe projecten van het NICAM. Zo is de commissie het
afgelopen jaar op de hoogte gehouden van de ontwikkeling van de internationale projecten
You Rate It en IARC.

Tevens wordt de commissie om advies gevraagd in allerhande zaken en kwesties en wordt
een deel van de bijeenkomsten vrijgehouden voor presentaties over relevante ontwikkelingen
op media-gebied en bescherming van kinderen. Zo is er in maart een presentatie en
demonstratie verzorgd over Virtual Reality. Leden konden ervaren hoe het is om een virtuele
werkelijkheid te ervaren. Uiteraard riep dat ook vragen op over het classificeren van dergelijk
materiaal.

Tildens de andere twee vergaderingen is er ruimte gemaakt voor presentaties over
mediagebruik. Zo presenteerde professor Peter Nikken nieuwe onderzoeksresultaten over
mediagebruik. Jos de Haan, verbonden aan het Sociaal Cultureel Planbureau, ontkrachtte
bepaalde mythes over mediagebruik waarop Taco Rijssemus, mediadirecteur van de KRO-
NCRV, een inhoudelijke reactie gaf. Met name het mediagebruik van jongeren lijkt te
verschuiven van traditionele naar digitale media en van single mediagebruik naar
mediamultitasking. Het mediagebruik is voor hen onlosmakelijk verbonden met persoonlijke
communicatie; het gebruik kan via dezelfde apparatuur en gelijktijdig plaatsvinden. Een
interessante ontwikkeling voor classificatiesystemen als Kijkwijzer en PEGI.



Ook in het afgelopen jaar werd in de media bericht over het NICAM, Kijkwijzer en PEGI.
Hieronder een kleine selectie van NICAM in het nieuws door het jaar heen:

- Michiel de Ruyterfilm krijgt twee versies

Een speelfilm over het leven van Michiel de Ruyter gaat in twee verschillende versies in de
bioscopen draaien. Het is de eerste keer dat dit bij een Nederlandse bioscoopfilm gebeurt.
De oorspronkelijke versie krijgt een 16 jaar classificatie. De grote vraag van scholen en families
heeft de distributeur doen besluiten ook een 12 jaar versie te maken. Deze is minder expliciet.
Zo is één van de aangepaste scenes de moord op de gebroeders De Witt. 'Dat was een van
de zwartste dagen uit de vaderlandse geschiedenis: er zijn getuigenverslagen en schilderijen
die tot in detail vertellen wat er is gebeurd. Maar dat in beeld brengen gaat volgens de
Kijkwijzer te ver voor de tere kinderzieltjes’ aldus producent Klaas de Jong van A-Film.

— Google stapt over op PEGI-classificatie voor apps in Google Play Store

Google ruilt wereldwijd zijn eigen classificatiemethode voor apps en games in de Google Play
Store in voor de classificaties van IARC. In Europa is PEGI verantwoordelijk voor de
classificaties. Google zal voortaan aan alle ontwikkelaars die een app toevoegen een
vragenlijst voorleggen, op basis van deze vragenlijst wordt vervolgens automatisch een PEGI-
leeftijd gekoppeld aan de app of game. PEGI zal vervolgens steekproefsgewijs apps
controleren en indien nodig de classificatie aanpassen. Google geeft aan te kiezen voor IARC
omdat steeds meer kinderen gebruik maken van de Google Play Store en het PEGI-systeem
een goede naam heeft.

— CDA: Kijkwijzer moet ouders altijd waarschuwen

Het CDA wil dat audiovisuele producten op alle mediaplatforms worden voorzien van
pictogrammen om ouders te waarschuwen. Zij kunnen dan beter zien of de inhoud van
televisieprogramma's, film, video on demand, apps en games schadelijk kan zijn voor hun
kinderen. De motie van CDA-Tweede Kamerlid Pieter Heerma waarin voorgesteld wordt
Kijkwijzer verplicht te stellen voor alle (commerciéle) tv-zenders en bedrijven die in Nederland
uitzenden of hun product aanbieden, ontving brede steun in de Kamer.

— PEGI overweegt nieuwe regels voor VR games

PEGI overweegt haar beoordelingen in de toekomst aan te scherpen als het gaat om het
classificeren van virtual reality games. Games met schrik- en horrorelementen moeten anders
worden beoordeeld, volgens PEGI's Operations Director Dirk Bosmans:

“PEGI moet de golf van virtual reality-games beoordelen met de maatstaven van nu, maar mocht dat niet toereikend
Zijn, dan heeft het instituut het recht om de handelswijze aan te passen. Dit gaat specifiek om games met angstige
elementen (PEGI 7) en horrorelementen (PEGI 12). Zeker wanneer een breder aanbod aan vr-games op de markt
verschijnt.”

De meeste gamerecensenten vinden dit niet verrassend: ‘De combinatie VR en horror is een
recept voor trauma's, dus de zorgen van PEGI zijn niet helemaal onverwacht’. En: ‘Het hele
idee achter virtual reality is dat je in de games zit die je speelt, waardoor je helemaal het idee
hebt dat wat er gebeurt niet jouw avatar overkomt, maar jou als persoon. Dat dit tot negatieve
of zelfs gevaarlijke situaties kan leiden, vooral in het geval van zeer enge games, staat buiten
kijff. Het feit dat sommige mensen van virtual reality ook nog eens misselijk kunnen worden
helpt ook niet.’
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Het NICAM beheert en geeft mede uitvoering aan PEGI, het Europese classificatiesysteem
voor games. PEGI is gebaseerd op het Nederlandse Kijkwijzer en informeert ouders over de
mogelijke schadelijkheid van een spel met het oog op de bescherming van minderjarigen. De

afkorting PEGI staat voor Pan European Game Information. Het systeem is in 2003 opgezet
door de belangrijkste internationale gameplatformhouders en -distributeurs.

Stijging aantal classificaties zet door

Met 1855 geclassificeerde games in 2015 is het totaal ten opzichte van 2014 met ongeveer
10% gestegen. Daarmee zet de stijging die in 2014 werd ingezet door. Deze groei is met
name te danken aan een blijvend hoog aantal additionele games.

Bij een additionele game brengt de uitgever eenzelfde spel uit op meerdere verschillende
platformen. In 2015 heeft PEGI weer een groot aantal additionele games ontvangen. De
introductie van nieuwe platformen in 2014 is hier nog de oorzaak van. Een spel komt vaak
nog uit op zowel de nieuwe PlayStation 4 als de oudere PlayStation 3. Hetzelfde geldt voor
de Xbox 360 en de Xbox One.

Totaal aantal classificaties
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Verdeling leeftijdsclassificaties 2011-2015 in percentages

2015 2014 2013 2012 2011
3 23 28 30 34 38
7 26 24 24 21 16
12 27 22 21 23 23
16 13 15 15 12 13

18 11 11 10 10 10
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Verdeling inhoudscategorieén 2012-2015 in percentages

2015 2014 2013 2012
Geweld 60 65 59 55
Angst 8 11 10 10
Seks 5 4 4 3
Discriminatie 0 0 0 0
Drugsmisbruik 1 2 1 1
Grof taalgebruik 22 22 22 20
Gokken 2 2 2 1
Online! 16 29 30 28

Reacties en klachten

In 2015 ontving PEGI in totaal 1233 vragen en opmerkingen van consumenten uit heel Europa,
een lichte stijging ten opzichte van vorig jaar (6%). De reacties bestonden voor een belangrijk
deel uit informatieaanvragen (44%) en vragen over leeftijdsclassificaties (12%). Daarnaast
ontving PEGI, evenals in andere jaren, veel technische vragen (16%) over games. De
consument wordt in deze gevallen doorverwezen naar de producent van de spellen.

In 2015 zijn er geen klachten behandeld door de Klachtencommissie van PEGI.

Aantal reacties per categorie 2015

Leeftijdsclassificatie (klacht) 71
Advertenties 8
Informatie aanvragen 539
Commentaar 27
Leeftijdsclassificatie (vraag) 145
Online games (www.pegionline.eu) 159
Overige 92
Technische problemen 192
Totaal 1233

Retail checks

Eind 2015 is wederom onderzoek gedaan naar de correctheid van de PEGI leeftijdssymbolen
en inhoudspictogrammen op games. Hiervoor is een bezoek gebracht aan enkele prominente
winkelketens waar steekproefsgewijs de getoonde classificaties zijn gecontroleerd. Over het
algemeen kan worden gezegd dat het merendeel van de aangeboden games correcte PEGI
classificaties toonde. Er zijn enkele games gevonden die verkeerde classificaties toonden, of
een classificatie toonden zonder hiervoor een officiéle licentie te hebben. Alle betreffende
uitgevers zijn hiervan op de hoogte gesteld.

1 Per 1 augustus 2015 is de Online Descriptor komen te vervallen.
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Het inhoudspictogram voor Online gameplay is niet langer in gebruik. Online functionaliteit is
in vrijwel alle games al geintegreerd op hardware niveau, onafhankelijk van de mogelijkheden
in het spel zelf. Dat wil zeggen dat spelers in vrijwel alle spellen in aanraking kunnen komen
met inhoud die door andere gebruikers gemaakt is, bijvoorbeeld in chat rooms. Daarom is
besloten dat dit inhoudspictogram niet langer informatief is. De bijbehorende vraag over
online interactiviteit in een spel is per augustus 2015 verwijderd uit de vragenlijst.

In navolging van aanbevelingen door de Klachtencommissie is er een wijziging doorgevoerd
in de vragenlijst. Vooral de helptekst is uitgebreid om tegemoet te komen aan een breder
aanbod voor kinderen in de PEGI-7 categorie, met name games die gebaseerd zijn op een
populaire kinderserie of film. De vraag op PEGI-7 niveau over geweld in een kindvriendelijke
setting luidt nu als volgt;

33. Depictions of non-realistic violence set in a child-friendly setting or context.

Help: A child-friendly setting refers to the game’s theme, characters and visual tone. Such a setting is aimed at
children and is often inspired by worlds originating from other popular media like comics, television and animated
series (e.g. superhero genre, cartoons).

There is a lack of reality in the violence and weapons used (e.g. whimsical plastic-cap pistols/blasters, exaggerated-
sized pistols, swords, etc). Human-like characters will generally have non-realistic features, for example, body
shape is not in proportion (e.g. enlarged head), exaggerated features (e.g. enlarged eyes), or cartoon-like
appearance.

The violence or combat is potentially high in intensity or frenetic but predominantly cartoonish and non-realistic
(e.g. colourful light effects, explosions, flashes, puffs of smoke, or cartoonish sound effects). This means gore or
injury detail is not allowed.

If the game focuses solely on hand to hand combat (‘beat em up’ genre), question 22 may be more appropriate
(e.g. Dragon Ball Z, Street Fighter, King of Fighters, etc).

De PEGI Experts Group heeft een werkgroep in het leven geroepen die zich zal richten op de
effecten van Virtual Reality. De belangrijkste vraag is of VR invioed zal hebben op een
classificatie of niet. De werkgroep zal bijeenkomen om VR zelf te ervaren, en daarnaast is er
een samenvatting opgesteld van studies die al op dit gebied zijn uitgevoerd. Na de eerste
bijeenkomst zal een verder plan van aanpak worden opgesteld.

Op 30 september vonden de jaarlijkse vergaderingen van PEGI plaats in Rome. De Experts
Group, de Complaints Board en de PEGI Council kwamen hier samen voor onder meer een
gezamenlijke presentatie over de vooruitgang van IARC. Verder hadden de groepen ook
afzonderlijk vergaderingen.

In de Experts Group stonden onder andere enkele aanpassingen aan de vragenlijst centraal.
Daarnaast werd ook gesproken over een mogelijke nieuwe opzet van de vragenlijst;
gebaseerd op inhoudscategorie in plaats van leeftijdscategorie. Een dergelijke wijziging zou
moeten samenvallen met een grondige update van de codeurwebsite die gepland staat voor
2016. Verder wordt voor de Experts Group gezocht naar enkele nieuwe leden met een
wetenschappelijke achtergrond en relevante publicaties, bij voorkeur gericht op nieuwe
media, mobiel en internet.



In 2015 is hard gewerkt aan een e-learning module gericht op Europese retailers. In deze
module wordt uitleg gegeven over het PEGI systeem en de classificatie criteria. Daarnaast
wordt ook informatie gegeven over de status van de PEGI classificaties in de diverse
Europese landen. Winkelketens en brancheorganisaties in onder andere Zwitserland,
Frankrijk, Polen en Belgié hebben aangegeven interesse te hebben in een dergelijke e-
learning. De module zal voor deze landen vertaald worden en de regels en wetten die ter
plekke gelden voor de verkoop van games zullen aan de orde komen.

Door het aanbieden van deze module hoopt PEGI dat verkopers van games meer informatie
kunnen geven over het PEGI systeem aan consumenten, en beter op de hoogte zijn van de in
hun land geldende regelgeving op het gebied van verkoop aan minderjarigen. In Nederland
zullen de modules worden geintegreerd in het reeds bestaande e-learning programma van
Buro240a.

De laatste zes weken van het jaar heeft er een awareness campagne gedraaid op YouTube.
Hiervoor zijn filmpjes die al eerder geproduceerd waren, opnieuw ingezet. De verschillende
filmpjes brengen ieder een verschillend inhoudspictogram onder de aandacht; Angst, Seks,
Geweld en Grof Taalgebruik. De campagne was gericht op Nederlandse bezoekers van
YouTube, met als specifieke doelgroep ouders en opvoeders. In totaal zijn 208.911
vertoningen gerealiseerd.

Vanaf vrijdag 29 mei zijn er PEGI classificaties te zien bij vrijwel alle apps op Google Play.
Gebruikers kunnen voortaan een PEGI leeftijdspictogram zien bij de productinformatie. Deze
classificatie bevat naast een leeftijd ook aanvullende informatie over de inhoud van de app,
bijvoorbeeld of de app geweld bevat, of grof taalgebruik.

Nieuw is het pictogram voor ouderlijk toezicht, het uitroepteken. Dit pictogram moet ouders
erop wijzen dat binnen de app een heterogeen aanbod te vinden is. Bijvoorbeeld Netflix en
YouTube zijn geclassificeerd met dit pictogram. In beide apps is voldoende te vinden dat
uitermate geschikt is voor jonge kinderen, maar daarnaast wordt er ook ongeschikte inhoud
aangeboden. Dit pictogram waarschuwt ouders dat zij moeten toezien op verantwoord
gebruik binnen de app.

Naast de gebruikelijke leeftijden - 3, 7, 12, 16 of 18 - en de inhoudsbeschrijvingen, worden
gebruikers ook geinformeerd over eigenschappen van de app. Kunnen gebruikers binnen de
app vrij met elkaar communiceren bijvoorbeeld? Deelt een app de locatie van de gebruiker?
Of kan een kind vanuit de app aankopen doen? Deze informatie staat voortaan ook bij de
uitgebreide classificatie.



De introductie van PEGI classificaties is onderdeel van een breder initiatief, waarbij Google
Play classificaties toont van een groep classificatie autoriteiten uit de hele wereld; de
International Age Rating Coalition (IARC). Naast PEGI zijn in IARC de volgende classificatie
organisaties vertegenwoordigd: ESRB (Noord-Amerika), Classind (Brazili€¢), USK (Duitsland)
en de Classification Board van Australié (ACB). Zij bedienen gezamenlijk wereldwijd 1,5
miljard consumenten.

De internationale toepassing van classificaties is het resultaat van een unieke samenwerking
van de belangrijkste game classificatieorganisaties uit de hele wereld. In IARC hebben deze
organisaties de handen ineen geslagen en een uniform proces ontwikkeld waarmee digitaal
aangeboden games en apps geclassificeerd worden. Er zijn voor de uitgevers geen kosten
verbonden aan het verkrijgen van classificaties via IARC en de procedure is snel en
eenvoudig. De classificaties blijven echter per regio verschillen, rekening houdend met de
eigen systematiek en culturele eigenheden.

Classificaties via het IARC systeem waren al beschikbaar voor Mozilla’s Firefox Marketplace.
In november 2015 is ook de Nintendo eShop overgestapt op deze manier van classificeren.
Producten in de eShop waren altijd al voorzien van een PEGI classificatie, maar de procedure
is nu een stuk eenvoudiger geworden voor ontwikkelaars en uitgevers.

De verwachting is dat behalve Google Play, Mozilla’s Firefox Marketplace en de Nintendo
eShop ook andere digitale platformen zich spoedig zullen aansluiten. Windows Store zal
begin 2016 overstappen op IARC classificaties. Ook Microsoft® Xbox Live® Arcade en
PlayStation®Store hebben aangegeven gebruik te willen gaan maken van de nieuwe
classificatie methode.

Het Japanse classificatiesysteem CERO heeft interesse getoond om zich aan te sluiten bij
IARC. Hiervoor is een Japanse demo versie gemaakt van de vragenlijst, met hierbij de
Japanse classificaties. Er zijn nog wel criteria uit het Japanse systeem die niet door in de
huidige vragenlijst ondervangen worden. Momenteel wordt bekeken welke wijzigingen aan de
vragenlijst nodig zijn voor Japan. Verder wordt er ook gesproken met Zuid-Korea, Zuid Afrika
en Rusland.

Voorafgaand aan de Gamescom beurs in Keulen werd voor alweer de vijfde keer de
International Age Rating Summit georganiseerd. Alle deelnemers aan IARC waren hier
vertegenwoordigd. Daarnaast waren er ook enkele andere classificatie-organisaties uit Zuid-
Korea, Japan en Zuid-Afrika. Er waren presentaties over het IARC systeem voor zowel
organisaties die interesse hebben om zich aan te sluiten, alsook voor de pers. Verder waren
er ook enkele paneldiscussies tussen de deelnemende organisaties. Ook de industrie was
goed vertegenwoordigd; Google, Microsoft, Nintendo en Sony waren aanwezig evenals
geinteresseerde uitgevers en ontwikkelaars.






Buro240a

Buro240a is een project binnen het NICAM op verzoek van het ministerie van Veiligheid en
Justitie. Het Buro ondersteunt retailers, bioscopen en bibliotheken bij het naleven van art.
240a Wetboek van Strafrecht aangaande het hanteren van leeftijdsgrenzen.

In maart 2012 liep het 3-jarige convenant “Naar een betere bescherming van minderjarigen
tegen schadelijk beeldmateriaal” af. Het convenant werd afgesloten tussen de toenmalige
minister van Justitie en de bioscoop-, winkel- en bibliotheekbranches. Doel van het convenant
was de naleving van artikel 240a Wetboek van Strafrecht op een significant hoger niveau te
brengen. Dit wetsartikel zegt dat het verboden is om audiovisuele producten te verstrekken
aan kinderen die jonger zijn dan de leeftiidsgrens van het product. Na afloop van de
projectfase in 2012, zijn veel werkzaamheden van Buro240a voortgezet, zij het met een
kleinere bezetting.

E-learning

In 2015 hebben 3307 cursisten de training van Buro240a succesvol afgesloten. Het totaal
aantal mensen dat sinds 2009 geslaagd is voor de eindtoets komt hiermee op 36.828. Bij
Pathé volgen medewerkers ook herhalingscursussen, in 2015 waren dit er 808. De training is
een online e-learningprogramma dat cursisten bekend maakt met de regels voor het
verkopen, verhuren en uitlenen van films, games en bioscoopkaartjes.

Handhaving

Voor het toezicht op de naleving van 240a WvSr was Verispect tot 1 januari 2016 aangewezen.
Sinds 1 januari 2016 is de organisatie Verispect ondergebracht onder het Agentschap
Telecom. De opsporingsambtenaren van Agentschap Telecom zullen vanaf 2016 controleren
of bedrijven zich aan de leeftijdsregels houden bij de verkoop, verhuur en uitleen van films en
games. Consumenten kunnen via een online formulier een overtreding melden.
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Aangesloten media

Het NICAM telde eind 2015 in totaal 2677 aangesloten organisaties: omroepen, distributeurs,
video on demand diensten, kabelmaatschappijen, bioscopen en winkels.

Het overgrote deel van de organisaties en bedrijven is aangesloten via een
brancheorganisatie; 64 organisaties en bedrijven zijn individueel bij het NICAM aangesloten.
Daarmee is vrijwel de gehele Nederlandse audiovisuele sector aangesloten bij het NICAM.

Omroepen

Via de Nederlandse Publieke Omroep (NPO) zijn in 2015 de elf publieke zendgemachtigden
en de zender BVN aangesloten. Daarnaast waren de levensbeschouwelijke omroepen
aangesloten, waaronder HUMAN, Joodse omroep en Organisatie Hindoe Media (OHM,).

De grote landelijke commerciéle omroepen, RTL Nederland S.A., SBS Broadcasting B.V.,
Viacom International Media Networks (VIMN Netherlands B.V.) en Disney Channels (Benelux)
B.V., zijn aangesloten via hun branche organisatie, de Vereniging Commerciéle Omroepen
Nederland (VCO).

In totaal zijn 34 commerciéle omroepen rechtstreeks bij het NICAM aangesloten, waaronder
Film 1 (2waytraffic Holding BV), Passion 4 TV B.V., HBO Netherlands Distribution B.V.,
2Grapes Media, Slam!FM B.V., Erox International B.V., TV Entertainment Reality Network B.V.
(TERN), Marc Dorcel TV Netherlands B.V., X-Mo Media B.V. en XITE Networks Holding B.V.

De Organisatie van Lokale Omroepen Nederland (OLON) met 163 omroepen en de Stichting
Regionale Omroep Overleg en Samenwerking (ROOS) met 13 omroepen vertegenwoordigen
bij het NICAM respectievelijk de lokale en regionale publieke zenders.

Filmdistributeurs en bioscopen

De 269 bioscopen en filmtheaters in Nederland zijn aangesloten via hun brancheorganisatie
de Nederlandse Vereniging van Bioscopen en Filmtheaters (NVBF).

Het grootste deel van de Nederlandse filmdistributeurs is aangesloten via de Nederlandse
Vereniging van Filmdistributeurs (NVF) met 22 leden, waaronder Amstelfilm B.V., Universal
Pictures International Netherlands B.V., Entertainment One Benelux B.V., Warner Bros
Pictures International (Netherlands) B.V. en Remain in Light B.V. Daarnaast zijn er 4
onafhankelijke filmdistributeurs aangesloten bij het NICAM, waaronder Periscoop Film B.V.
en ATP Film Company C.V.

Dvd en Interactief distributeurs

De Nederlandse Vereniging van Producenten en Importeurs van beeld- en geluidsdragers
(NVPI) vertegenwoordigt bij het NICAM 7 DVD distributeurs waaronder Twentieth Century Fox
Home Entertainment en Twin Video en 8 zogenaamde interactief distributeurs waaronder Take
2 Interactive Benelux B.V. Daarnaast zijn 21 niet-georganiseerde DVD distributeurs bij het
NICAM aangesloten, waaronder Premiére TV Distribution, Excesso Entertainment BV,
O’Brother Distribution en Belga Films & Home Video.
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Retail en Videotheken

De Nederlandse Vereniging van Entertainment Retailers (NVER) vertegenwoordigt bij het
NICAM 328 entertainmentwinkels en 31 videotheken. Daarnaast is de Vereniging Gebra, een
belangenorganisatie voor detaillisten in onder meer de speelgoedbranche met circa 725
winkels met circa 1750 vestigingen, bij het NICAM aangesloten.

Kabel- en telecommaatschappijen

Er zijn 2 kabel- en telecommaatschappijen voor hun informatiekanalen bij het NICAM
aangesloten: Ziggo en KPN B.V.

Video on demand diensten

De video on demand diensten Pathé Thuis, Videoland en Netflix zijn aangesloten bij het
NICAM. HBO en Film1 passen Kijkwijzer eveneens toe voor hun on demand aanbod.

Webwinkels

NICAM heeft een samenwerking met Thuiswinkel.org, de belangenvereniging voor web
winkeliers. Bij Thuiswinkel.org zijn onder andere aangesloten Bol.com, ECI en verschillende
speelgoedwinkels.

Eenmalige classificaties

Bedrijven of organisaties die eenmalig of incidenteel een audiovisuele productie uitbrengen,

kunnen deze laten classificeren door het NICAM. In 2015 classificeerde het NICAM 51
bioscoopfilms, 2 documentaires, 3 commercials, 17 trailers en 2 series.
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Financieel

Balans
2015 2014
x € 1.000 x € 1.000
Activa
Vaste activa 17 14
Vlottende activa 1.694 1.793
1711 1.807

Baten en lasten

Passiva en eigen vermogen

Eigen vermogen
Voorzieningen
Kortlopende schulden

2015 2014

x € 1.000 x € 1.000
1.369 1.360
14 14

328 433
1.711 1.807

Baten

Bijdragen
Vergoedingen
Boetes

PEGI

Lasten

Bestuur en commissies
Personeelskosten

Uitbesteed werk

Huisvestingskosten

Algemene kosten

Activiteiten

Afschrijvingen op materiéle vaste activa

Saldo
Financieel resultaat
Buitengewoon resultaat

Resultaat voor belastingen

Belastingen

Resultaat na belastingen

2015
x € 1.000

664
79
13
560

1.316

41
906

104

131
128

1.317

H» O
-

2014
x €1.000

694
33
4
548

1.279

44
866

99
96
90
19

1.214

65
12

De jaarrekening is gecontroleerd en van een goedkeurende controleverklaring voorzien door Accountantskantoor Kamphuis &

Berghuizen.

De betalingsorganisatie van het NICAM voorziet in een aantal regels voor het verifiéren en autoriseren van alle uitgaven.

Het NICAM heeft de ANBI status.



Klachtenoverzicht Kijkwijzer

Homeland (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na 20:00 uur.

De Buitendienst van de Natuur (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: Niet geclassificeerd.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, de classificatie komt uit op 9 angst.
Sanctie: € 6.000,-

Inside Amy Schumer (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: Alle leeftijden met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 12 seks met grof taalgebruik.

Willem Wever (aflevering van een televisieserie) ‘
Oorspronkelijke classificatie: Alle leeftijden. “0
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar Alle leeftijden met grof taalgebruik. '

Gouden Bergen (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: 6 geweld met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 12 seks met grof taalgebruik.

Minions (trailer in de bioscoop)
Oorspronkelijke classificatie: Alle Leeftiiden.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 6 angst.

Smeris (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na 22:00 uur.

Spy (bioscoopfilm)
Oorspronkelijke classificatie: 12 geweld angst met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 16 geweld met grof taalgebruik.
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Drank & Drugs van Lil” Kleine en Ronnie Flex (videoclip op televisie)
Oorspronkelijke classificatie: Alle Leeftiiden met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 12 seks met grof taalgebruik.

American Pie: The Book of Love (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na 20:00 uur.

The Woman In Black (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na 22:00 uur.

Apenstreken (bioscoopfilm)
Oorspronkelijke classificatie: Alle Leeftijden.
Uitspraak Klachtencommissie: Ongegrond, de classificatie komt uit op Alle Leeftijden.

Cucumber (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: 12 geweld, seks, discriminatie met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 16 geweld met grof taalgebruik.

Beestenboot (bioscoopfilm)
Oorspronkelijke classificatie: Alle Leeftiiden.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 6 geweld angst.

Samantha en Michael nemen er nog Eentje (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: Alle Leeftiiden met grof taalgebruik.

Uitspraak Klachtencommissie: Ongegrond, de classificatie komt uit op Alle Leeftijden met grof
taalgebruik.

KRO Detectivemaand (promo)
Uitspraak Klachtencommissie: Ongegrond, de promo mocht overdag worden uitgezonden.

We Found Love In A Hopeless Place (videoclip op televisie)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de muziekclip met de classificatie 12 jaar
drugs aangepast naar na 20:00 uur.
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Unthinkable (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na
20:00 uur.

Opsporing Verzocht (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na
20:00 uur.

Maleficent (trailer op dvd)

Classificatie van de trailer: 6 geweld en angst.

Classificatie van de hoofdfilm op de dvd: Alle Leeftijden.

Bemiddeling: Op verzoek zal de distributeur er bij een nieuwe release voor zorgen dat de trailer
niet meer op de dvd te zien is.

Knock Knock (trailer in de bioscoop)
Oorspronkelijke classificatie: 12 geweld angst met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 16 geweld met grof taalgebruik.

Maze Runner: The Scorch Trials (bioscoopfilm)

Oorspronkelijke classificatie: 12 geweld en angst.

Bemiddeling: Het verzoek tot aanpassing van de classificatie naar 16 jaar angst is niet
opgevolgd.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, de classificatie komt uit op 16 angst.
Sanctie: € 1.000,-

Dames 4 (promo) )
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na 20:00 uur. }ﬁ
\\

Lena en Cem (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: 6 geweld met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 9 angst met grof taalgebruik.

The Last Witch Hunter (bioscoopfilm)
Oorspronkelijke classificatie: 12 geweld, angst met grof taalgebruik.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 16 angst met grof taalgebruik.

Popoz (bioscoopfilm)

Oorspronkelijke classificatie: 12 angst, seks en grof taalgebruik.

Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 12 geweld, angst, seks, grof
taalgebruik, discriminatie en drugs.
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De Vioer Op Jr. (aflevering van een televisieserie)

Oorspronkelijke classificatie: Niet geclassificeerd.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, de classificatie komt uit op Alle Leeftijden met grof
taalgebruik. Sanctie: Maatregel van waarschuwing omdat het de eerste keer is dat een klacht
voor deze omroep gegrond is verklaard.

Louie CK (promo)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de promo aangepast naar na
20:00 uur.

2Doc: Sex? Yes please (televisieprogramma)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van het programma met de classificatie 12 jaar
seks met grof taalgebruik aangepast naar na 22:00 uur.

De 15 Vetste Video's Van Vandaag (aflevering van een televisieserie)
Oorspronkelijke classificatie: Niet geclassificeerd.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, de classificatie komt uit op 9 angst.
Sanctie: € 6.000,-

Van Je Vrienden Moet Je Het Hebben (aflevering van een televisieprogramma)
Oorspronkelijke classificatie: Alle Leeftiiden met grof taalgebruik.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, de classificatie komt uit op 12 jaar discriminatie met
grof taalgebruik.

Sanctie: € 1.000,-

Nachtlounge Flirts (televisieprogramma)

Oorspronkelijke classificatie: 16 seks met grof taalgebruik.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, het programma had niet na 06:00 uur mogen
worden uitgezonden.

Sanctie: € 2.000,-

The Last Witch Hunter (commercial)

Oorspronkelijke classificatie: De commercial was niet geclassificeerd op het moment dat deze
om 19:30 uur op televisie werd uitgezonden.

Uitspraak Klachtencommissie: Gegrond, de omroep had de commercial, die uitkomt op 12
jaar geweld en angst, niet voor 20:00 uur mogen uitzenden.

Sanctie: € 6.000,-

Ghostbusters (film op televisie)
Oorspronkelijke classificatie: 6 angst.
Bemiddeling: Op verzoek is de classificatie aangepast naar 9 angst met grof taalgebruik.

The Shining (film op televisie)
Bemiddeling: Op verzoek is het uitzendtijdstip van de film met de classificatie 16 jaar geweld en <]
angst aangepast naar na 22:00 uur.
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Credits:

Inside Out, The Walt Disney Comapany (2015);

Minions, Universal Pictures International Netherlands (2015);
Metal Gear Solid 5: The Phantom Pain, Konami (2015);
Homeland, 20th Century Fox (2015).
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