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Inleiding

De wereld waarin kinderen opgroeien is verbonden met een stroom aan beelden, verhalen en
informatie die hen dagelijks beinvloeden. Beelden werken sterk op de beleving van kinderen. Het
zien van bijvoorbeeld geweld, angstwekkende beelden, of risicovol gedrag in media kan
daardoor schadelijke effecten hebben op een gezonde (mentale) ontwikkeling van kinderen.
Talloze onderzoeken onderschrijven dat en het is dus terecht dat daar wetgeving voor is. In de
zee van contentaanbod is er behoefte aan meer handvatten daarom is het NICAM aan de slag
gegaan met het ontwikkelen van producten die ouders ondersteunen in mediaopvoeding. De
Gamewijzer is daar een mooi voorbeeld van. Gamewijzer.nl is een praktische website die ouders
en opvoeders informatie en tips geeft over hoe ze om kunnen gaan met games en hun gamende
kinderen. In video’s van wereldwijd opererende social mediaplatformen is er echter nog geen
afdoende voorlichting. Kinderen en jongeren worden blootgesteld aan een continue stroom aan
audiovisuele beelden, waaronder ook mogelijk schadelijk beeldmateriaal zoals van geweld,
dierenleed, gevaarlijke challenges, drugsgebruik, etc. We weten dat kinderen op steeds jongere
leeftijd zelfstandig gebruik maken van deze platforms. Het lukt ouders nauwelijks om goed zicht
te houden op wat hun kinderen zien. Daar maken zij zich zorgen over en het NICAM ook. Daar
komt bij dat de social mediaplatformen ontworpen zijn om zolang mogelijk de aandacht vast te
houden: niet de kinderen zelf bepalen welke inhoud ze zien, de algoritmes van de platforms doen
dat voor hen. Er is daardoor nauwelijks sprake van keuzevrijheid. Eén klik op een filmpje wordt
tot het oneindige versterkt. Heftige of extreme inhoud heeft meer kans om viraal te gaan en
actief aan kijkers te worden aangeboden. Schadelijke content wordt zo automatisch
vermenigvuldigd.

Het is dus de hoogste tijd dat kinderen daar ook goede informatie krijgen en dat er rekening
wordt gehouden met de rechten van kinderen. Er zijn beschermingsmaatregelen nodig die
gericht zijn op inhoud, zoals content classificatie, op die platformen waar kinderen naar kijken.
Ouders en kinderen hebben handvatten nodig op YouTube, Instagram, Snap en TikTok om het
hun kinderen goed te kunnen begeleiden. De platforms moeten er voor zorgen dat video’s die op
de platformen worden aangeboden, geclassificeerd zijn op dezelfde basis waarmee we in
Nederland al jaren succes hebben. Net zoals bij alle andere mediabranches die actief zijn, is het
van belang dat we samen met elkaar kinderen op een goede manier beschermen door het geven
van betrouwbare informatie.

Hartelijke groet,

Tiffany van Stormbroek
Directeur-bestuurder
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Kijkwijzer

Het NICAM verenigt alle audiovisuele branches in één organisatie. De makers van audiovisuele
producten classificeren hun eigen content en de criteria zijn uniform. Het classificeren van
audiovisuele producties voor Kijkwijzer gebeurt door codeurs die werkzaam zijn bij de
aangesloten bedrijven en organisaties en worden getraind door het NICAM. De codeurs maken
daarbij gebruik van een classificatiesysteem dat is ontwikkeld door onafhankelijke
wetenschappers. Mediabedrijven en -organisaties nemen hun verantwoordelijkheden en er zijn
afspraken gemaakt die door alle media worden nageleefd. Het NICAM heeft daarin een
faciliterende én toeziende rol en treedt handhavend op indien nodig. Daarnaast bevordert het
NICAM ook de naleving van de leeftijdsgrenzen bij de vertoning, verkoop, verhuur en uitleen van
audiovisuele producten zoals bioscoopfilms, games, dvd’s en streaming. Het NICAM is gericht
op de verantwoordelijkheid voor het proces en de kwaliteit van de classificatiesystemen. De
effectiviteit wordt door het NICAM gemonitord, evenals de trends en technologische
ontwikkelingen in het medialandschap. Daarnaast heeft het NICAM heeft ook een belangrijke
externe doelstelling, namelijk het effectief voorlichten van de mediaconsumenten waarvoor de
classificaties zijn bedoeld. Ons werk is daarom gebaseerd op de volgende drie pijlers:

1. Systeem 2. Toezicht

Classificatiesysteem en Klachtenregeling en
Deskundigheidsbevordering Kwaliteitsbewaking

Binnen deze drie pijlers voeren wij jaarlijks activiteiten uit, zogenaamde kernactiviteiten, te
weten:

e Aansluitingen: benaderen van nieuwe aanbieders van audiovisueel aanbod voor aansluiting
bij Kijkwijzer en onderhoud bestaande relaties.

e Classificatiesysteem: criteria ontwikkeling, online systeem, wetenschapscommissie.

e Codeurs: training, helpdesk, kwaliteit, voorlichting, jaarlijkse test.

e Kwaliteitscontroles t.b.v. CvdM: uitvoering en rapportages.
¢ Klachten en juridische zaken: behandelen klachten, secretariaten Klachtencommissie en
Beroepscommissie, reglementen.

voorlichting over Kijkwijzer, behandelen informatie-
verzoeken, distribueren van voorlichtingsmateriaal, jaarverslag.

Leeswijzer
In dit jaarverslag worden alle activiteiten per pijler beschreven.

® kykwyzer 4



1. SYSTEEM

Kijkwijzer is het classificatiesysteem dat vanaf het voorjaar van 2001 in Nederland wordt
gebruikt om audiovisuele producties te voorzien van informatie over hun mogelijk schadelijke
effecten op kinderen. Het classificeren van audiovisuele producties met Kijkwijzer gebeurt door
de aanbieders zelf.

Classificatiesysteem

Kijkwijzer is vanaf de start een systeem dat toepasbaar is op alle vormen van content. Dat
betekent dat elk type content geclassificeerd kan worden ongeacht de wijze van distributie.

De omroepen, distributeurs en vod-bedrijven hebben daarvoor codeurs in dienst. Zij worden door
het NICAM getraind en opgeleid. Via een speciale internetsite beantwoorden zij een uitgebreide
vragenlijst over de inhoud van een productie. Het Kijkwijzersysteem bepaalt op basis van die
antwoorden de uiteindelijke classificatie. Deze wordt vervolgens in een centrale database
opgeslagen. Hier wordt toezicht op gehouden door het NICAM en er wordt voorlichting gegeven
over media effecten op kinderen aan het algemene publiek.

Online Classificatiesysteem

In het veranderende medialandschap kijkt het NICAM naar mogelijkheden om zo kwalitatief en
efficiént mogelijk tot valide en betrouwbare classificaties te komen voor een grote hoeveelheid
media-aanbod. Dat betekent dat de classificatie applicatie flexibel en aanpasbaar moet worden
ingericht en dat codeurs goede informatietoegang moeten hebben, een efficiént codeerproces
en de mogelijkheid te kunnen differentiéren op basis van land en mediatype.

Het NICAM heeft in 2025 op diverse wijzen geinvesteerd in het Online Classificatiesysteem. Dit
zorgt voor een efficiénter classificatie proces. Om eigentijds en relevant te blijven, is
doorontwikkeling van onze classificatiesystemen heel belangrijk. In het veranderende
medialandschap kijkt het NICAM naar mogelijkheden om zo kwalitatief en efficiént mogelijk tot
valide en betrouwbare classificaties te komen voor een grote hoeveelheid media-aanbod.

E-learning

Classificatie van audiovisuele producties mag alleen gebeuren door gecertificeerde codeurs.
Hiervoor dienen de codeurs een uitgebreide training te volgen. Met het groeiende aantal codeurs
is een efficiéntere aanpak om dit deels door middel van online zelfstudie te doen. In 2025 is er
een vervolg gekomen op de ontwikkeling van de e-learning om verder te kunnen leren werken op
een blended wijze.

Doorontwikkeling codeursite
Het optimaliseren van de classificatie applicatie en de gebruikerservaring voor codeurs is
belangrijk om efficiént gebruik te kunnen borgen. In 2025 zijn de volgende aanpassingen
ontwikkeld, getest en gepubliceerd:

e Optimaliseren van de zoekmachine. De zoekfunctie werkt sneller en geeft een vollediger

overzicht van de zoekresultaten en het navigeren tussen de resultaten is verbeterd. Ook
is er een sorteerfunctie aan het uitgebreid zoeken toegevoegd.
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e De zichtbaarheid van nieuwsberichten is verbeterd. Hiervoor is zowel de melding van
nieuwe berichten geoptimaliseerd en is nu ook zichtbaar hoeveel ongelezen berichten er
zijn. Daarnaast kan er eenvoudiger door nieuwsberichten op de homepagina worden
genavigeerd.

e De mogelijkheid voor het invoegen van specifieke voorbeelden per realiteit (non-fictie,
fictie, animatie) is ingevoegd in het classificatie systeem. Dit was een wens van de
codeurs en maakt het mogelijk om hen nog beter te informeren tijdens het classificeren.

Codeurs/ Deskundigheidsbevordering

Trainingen

Om Kijkwijzer codeur te worden volgen trainees een uitgebreid leertraject. Dit traject bestaat uit
verschillende onderdelen, waaronder een training. De trainingen voor Nederlandstalige codeurs
worden op het NICAM kantoor gegeven. Deze trainingen duren een hele dag. De training bestaat
uit een uitgebreide uitleg over de Kijkwijzer vragenlijst en de bijbehorende criteria, verder worden
er veel fragmenten bekeken en geclassificeerd. Na afloop maakt de trainee een examen. Bij
positief resultaat kan de codeur direct aan de slag als gecertificeerde Kijkwijzer codeur.
Internationale trainingen worden online gehouden.

In 2025 zijn er 16 trainingen gegeven, waarbij 76 codeurs zijn opgeleid. Naast codeurtrainingen
geeft Kijkwijzer trainingen aan film- en tv-producenten en makers van promo’s. Hierin wordt
uitleg gegeven over het Kijkwijzersysteem, de criteria voor de leeftijds- en inhoudscategorieén en
de regels voor het gebruik van het Kijkwijzersysteem. Belangrijk in de totstandkoming van
content.

Codeurtest

Nadat codeurs getraind zijn, dienen zij zich jaarlijks te certificeren door middel van een verplichte
codeurtest. Doel van deze test is het toetsen van het actuele kennisniveau van de circa 500
codeurs en het waarborgen van de kwaliteit van het systeem. Deelname aan de test is voor alle
codeurs verplicht en een voorwaarde om actief te kunnen blijven als codeur.

Een codeur ontvangt direct feedback op zijn classificatie en wanneer nodig wordt een codeur
bijgestuurd middels een korte training of herexamen. Dit jaar was de test goed gemaakt; 99%
van de codeurs kwam uit op de juiste leeftijdsclassificatie van 12 jaar. De gekozen productie was
de eerste aflevering van ziekenhuisserie The Pitt. Drie codeurs hebben een herexamen moeten
maken, waarna ze alsnog geslaagd zijn.

Helpdesk

Codeurs kunnen in het geval van vragen of twijfels over een classificatie advies inwinnen bij de
helpdesk van het NICAM. In 2025 heeft de helpdesk 915 e-mails van codeurs ontvangen, dat is
vergelijkbaar met het jaar ervoor. Naast adviesvragen over classificaties ontvangt het NICAM
berichten met betrekking tot administratieve zaken, trainingsaanvragen en het examen (in geval
van codeurs in opleiding). Het NICAM wordt ook telefonisch door codeurs geraadpleegd, ze
nemen onder andere contact op met het NICAM-bureau voor overleg over de classificatie van
specifieke producties.
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Congres/ Seminars

Filmbijeenkomst

Begin juni heeft in Vue Hilversum de jaarlijkse filmbijeenkomst voor codeurs plaatsgevonden.
Hierbij werd de Nederlandse film Vlam bekeken en gezamenlijk geclassificeerd. Het doel van de
jaarlijkse filmbijeenkomst is om samen met codeurs een productie te bekijken, te classificeren en
deze classificatie te bespreken ter kennis en kunde.

De film draait om tiener Olivia en haar problematische relatie met haar moeder. De film heeft
een classificatie van 16 jaar voor Drugs en Grof taalgebruik.

De bespreking van de film was interactief en codeurs konden classificeren via stemkaarten en
deze toelichten. De meeste discussie ontstond rondom het drugs- en alcoholgebruik en of dit in
een gunstig daglicht werd gesteld, beelden van zelfverminking en seksuele handelingen. De
vragen en discussie zijn waardevol; codeurs leren van elkaar door samen de bevindingen te
bespreken. De opgehaalde feedback is meegenomen voor de verdere ontwikkeling van het
vragenformulier.

Codeurbijeenkomst

De Codeurbijeenkomst in het Muziekgebouw van de Omroep in oktober stond in het teken van
het bespreken van ontwikkelingen en onderzoek en een aantal specifieke codeurszaken.

Tijdens de bijeenkomst zijn de codeurs meegenomen in ontwikkelingen en is er ingezoomd op
diverse  vragenlijst-elementen  ten  behoeve van  kennisbevordering.  Hierbij s
achtergrondinformatie gegeven, zijn fragmenten bekeken en bediscussieerd. Een soortgelijke
bijeenkomst maar dan ‘op maat’ heeft plaatsgevonden bij Netflix voor deze codeurs. Zij waren
dit jaar voor een conferentie allen aanwezig in Amsterdam.

De bijeenkomst is ook voor algemene internationale codeurs georganiseerd, maar dan als online
Webinar. Vanwege het tijdsverschil met sommige codeurs was er een middag- en een
avondsessie. De inhoud was grotendeels gelijk aan die van de Nederlandse codeurs.

Kijkwijzer Online

Kijkwijzer is een toekomstbestendig classificatiesysteem gebleken, ook nu we te maken hebben
met een explosief gegroeid aanbod en de toegenomen diversiteit aan platforms. Volume en
distributie staan Kijkwijzer niet in de weg goede voorlichting te kunnen geven. Sinds 2022 zijn
ook mediamakers op YouTube aan de slag met gegaan met Kijkwijzer, namelijk met een
Kijkwijzer voor online video’s.

Training van uploaders

Na aanmelding bij het NICAM krijgen uploaders eerst een voorlichting over Kijkwijzer Online. Voor
de uploaders die schadelijke content aanbieden biedt het NICAM na de voorlichting een
codeurtraining aan, in de varianten: algemene online content, muziekclip en gamevideo.

Na de training krijgt de codeur toegang tot de codeursite alwaar video’s geclassificeerd kunnen
worden. Tevens vinden zij hier specifieke handleidingen en toelichtingen gericht op uploaders en
online content en informatie over het vermelden van de pictogrammen in hun video’s.

* kykwyzer 7



Publieksonderzoek Internationaal

Onze ambitie is om ook Europees de kwaliteit van de classificaties te borgen via
publieksonderzoek, voorlichting en klachtbehandeling in de landen waar Kijkwijzer wordt
gebruikt. In 2025 is daarom een publieksonderzoek herhaald onder iets meer dan 6000 ouders
uit 12 verschillende Europese lidstaten (n = 500 per land) om in kaart te brengen wat de wensen,
behoeften en ervaringen van ouders in betrokken landen zijn (nulmeting). Dit publieksonderzoek
zullen wij, net als in Nederland, regelmatig uitvoeren onder de gebruikers van Kijkwijzer in andere
landen.

Kijkwijzer Internationaal

Het medialandschap heeft een in toenemende mate internationaal karakter, en het
Kijkwijzersysteem word momenteel in verschillende Europese landen gebruikt door aanbieders
die in Nederland gevestigd zijn. Ook werd het Kijkwijzer systeem in 2025 onder licentie in een
aantal Europese landen; Belgié, Slovenié, IJsland, gebruikt.

Kijkwijzer in Belgié

De Belgische overheid heeft besloten de Kijkwijzer licentie niet te verlengen per 1 januari 2026.
Redenen zijn organisatorische en budgettaire efficiéntie. De Vliaamse overheid streeft naar een
meer gestroomlijnde aanpak met eenduidige werkwijzen die over departementen heen
toegepast kunnen worden. Ook omdat ze juist te maken hebben met de verschillende gewesten.
Na evaluatie is besloten dat de aard van de diensten binnen deze opdracht beter beheerd kan
worden door een partner binnen de landgrenzen. We hebben de afgelopen jaren veel inzet
gepleegd om onze dienstverlening aan de Vliaamse en Waalse filmbranche op zorgvuldige
manier in te vullen. Daarin was er geregeld ook gesprek met de (5) Belgische overheden over de
kosten van onze dienstverlening en de daaraan verbonden minimale kwaliteitseisen zoals in
Nederland gehanteerd en zoals opgenomen in de licentie, waar Belgié niet aan kon voldoen. Het
verrast ons daarom niet dat kostenoverwegingen en uitbesteding een rol hebben gespeeld.
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2. TOEZICHT

Klachtenregeling en Kwaliteitsbewaking

ledereen die het oneens is met de classificatie van een audiovisuele productie kan een klacht
indienen bij het NICAM. Met een klachtenformulier op de website van Kijkwijzer kan worden
aangegeven waar en wanneer de mogelijke fout is geconstateerd. De klachtenbehandeling
draagt bij aan de kwaliteit van Kijkwijzer. Een steekhoudende klacht kan onder andere leiden tot
een aanpassing van de classificatie of uitzendtijdstip. Dit is van belang om de betrouwbaarheid
van Kijkwijzer te waarborgen.

Daarnaast is Kijkwijzer een dynamisch systeem dat zich aanpast aan veranderende
maatschappelijke normen en waarden. Klachten, zowel de steekhoudende klacht als de overige
ontvangen klachtuitingen, kunnen een signalerende rol hebben ten aanzien van in de
samenleving heersende opvattingen.

Het NICAM onderzoekt daarom iedere ontvangen klacht. Als daaruit blijkt dat de Kijkwijzer-
regels mogelijk niet goed zijn toegepast, kan het bureau bemiddelen of de klacht voorleggen aan
de onafhankelijke Klachtencommissie (KC).

In 2025 zijn er 302 klachten ontvangen. Van deze 302 klachten zijn 4 klachten op moment van
schrijven nog in behandeling. Daarom zal in de rapportage van 2026 worden opgenomen hoe
deze klachten zijn behandeld. Deze rapportage zet de afhandeling van de resterende 298
klachten uiteen.

Tabel 2.1 - Aantal klachten

Type klacht Aantal
Klachten afgehandeld zonder tussenkomst KC of bemiddeling (uitleg) 159
e Niet gerelateerd aan Kijkwijzer 30
o Kijkwijzer uitgelegd ok
e Classificaties uitgelegd 75
Gelijkluidende klachten 57
Klachten die niet in behandeling zijn genomen 58
Bemiddelingen en klachtencommissie 24
e Bemiddelingen 15
o Aanpassen van de classificatie 8
o Fout in de uitvoering 7
e Uitspraken klachtencommissie 9
o Gegrond 8
o Ongegrond 1
Totaal aantal behandelde klachten 298
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Afhandeling zonder inschakelen Klachtencommissie of bemiddeling

Als er volgens het bureau geen sprake is van een overtreding van de Kijkwijzer-regels, wordt dit
aan de indiener van de klacht uitgelegd. Bijvoorbeeld door het toelichten van de Kijkwijzer-
criteria of het uitleggen van de classificatie van de film of het programma. Is de klacht niet KW
gerelateerd maar gaat het bijvoorbeeld over reclame, dan wordt de klager doorverwezen naar
de juiste instantie. In totaal werden 159 klachten afgehandeld door middel van het geven van
uitleg aan de klager. Indien klager het niet eens is met de uitleg, kan bezwaar worden gemaakt.
De klacht wordt dan voorgelegd aan de onafhankelijke Klachtencommissie. In 2025 is er één
keer bezwaar gemaakt na het ontvangen van uitleg. De klacht wordt dan voorgelegd aan de
onafhankelijke Klachtencommissie.

Tabel 2.2 - Klachten afgehandeld door geven uitleg
Klachten niet gerelateerd aan KW. 30
Bijvoorbeeld klachten over het toelatingsbeleid van bioscopen, of reclames
op de radio. Klager is doorverwezen naar andere organisatie.

Klager heeft uitleg gekregen over Kijkwijzer. 54
Klachten gaan niet zozeer over de classificatie, maar hebben bv betrekking
op inhoud of geschiktheid van een programma of op het uitzendtijdstip.
Klager heeft uitleg gekregen over de classificatie van een productie |75

e Productie is bekeken door KW en classificatie juist bevonden 48
e Klager heeft algemene uitleg gekregen over een specificke KW- | 27
categorie.
o Geweld 2
o Angst 7
o Seks 8
o Grof taalgebruik 6
o Drugs/alcohol/roken 2
o Discriminatie 2
Totaal 159

Gelijkluidende klachten

Gelijkluidende klachten zijn klachten die over eenzelfde productie gaan. Als er meerdere
klachten worden ontvangen over een en dezelfde productie, dan wordt één klacht (de meest
representatieve klacht) in behandeling genomen en ontvangen alle klagers de uitspraak of
uitkomst van de bemiddeling die naar aanleiding van deze representatieve klacht tot stand is
gekomen. In 2025 werden er 57 gelijkluidende klachten ontvangen.

Klachten die niet in behandeling zijn genomen

In sommige gevallen worden klachten wel geregistreerd maar niet in behandeling genomen.
Voorbeelden van klachten die niet verder in behandeling worden genomen: anonieme klachten,
klachten waar aanvullende informatie over is opgevraagd bij de klager (bijvoorbeeld omdat het
niet duidelijk is op welk seizoen of op welke aflevering een klacht ziet) en de klager reageert niet
meer, klachten die te laat zijn ingediend of identieke klachten van dezelfde klager. In 2025 zijn
58 klachten niet in behandeling genomen.
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Bemiddeling

Bemiddeling houdt in dat het NICAM de verantwoordelijke partij verzoekt om binnen 3
werkdagen de classificatie aan te passen of de uitvoeringsfout te herstellen. Als het advies niet
wordt overgenomen, dan wordt de klacht voorgelegd aan de Klachtencommissie. De klager
wordt geinformeerd over de uitkomst. Is de klager het niet eens met deze uitkomst, dan heeft
klager de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Klachtencommissie.

In 2025 heeft het NICAM 16 keer bemiddeld. Aan verantwoordelijke (media)partij wordt een
verzoek tot aanpassing gedaan, dat binnen 3 dagen moet worden opgevolgd. Bemiddeling was
in 15 gevallen succesvol. Dit betekent dat het verzoek van het NICAM tot aanpassing 15 keer
werd ingewilligd door de aangeslotene en klager geen gebruik heeft gemaakt van de
mogelijkheid om de klacht alsnog voor te leggen aan de Klachtencommissie. In één geval heeft
de aangeslotene gebruik gemaakt van de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de
Klachtencommissie. Deze zaak is meegenomen in de cijfers ten aanzien van de
Klachtencommissie.

Onjuiste classificatie Weergave
8 3

Bemiddeling

15
Fout in de uitvoering Uitzendtijdstip
7 3

Plaatsing

1

Figuur 1 — Verdeling bemiddelingen

Tabel 2.3 - Aantal bemiddelingen ingedeeld naar platform

Platform 2024 2025
Bioscoop 7 2
Televisie L 7

e Publieke zenders 2 L

e Commerciéle zenders 2 3
Online o 0
DVD o 0
Video on Demand 6 6
Totaal 16 15
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Klachtencommissie
In de volgende gevallen wordt een klacht voorgelegd aan de Klachtencommissie:
e Wanneer de bemiddeling niet wordt overgenomen.
e Wanneer de verantwoordelijke partij de productie niet geclassificeerd en niet
gepubliceerd heeft.
e Wanneer er een verschil van twee of meer leeftijdscategorieén zit tussen de classificatie
van de verantwoordelijke partij en de bevindingen van het NICAM.
e Wanneer een advies in het kader van interne kwaliteitsbewaking niet wordt overgenomen
en er een klacht wordt ingediend over de productie in kwestie.
e Wanneer de verantwoordelijke partij binnen een jaar na datum van indiening van de
eerste klacht een overtreding begaat in dezelfde categorie waarover eerder in dat jaar al
is bemiddeld en/of een klacht door de Klachtencommissie is toegewezen.

Zowel de klager als de beklaagde worden geinformeerd over de uitkomst. Is de klager of de
beklaagde het niet eens met deze uitkomst, dan heeft de klager of de beklaagde de mogelijkheid
om in beroep te gaan bij de Commissie van Beroep.

In 2025 werden er 9 zaken behandeld door de Klachtencommissie. Hiervan zijn acht klachten
gegrond verklaard en is één klacht ongegrond verklaard. Bij alle zaken werd door beklaagde,
binnen de daarvoor gestelde termijn, uitvoering gegeven aan de door de Klachtencommissie
opgelegde sancties. In 2024 werden tevens negen zaken behandeld door de Klachtencommissie.

Commissie van Beroep

Wanneer een klager of een beklaagde het niet eens is met de uitkomst van de
Klachtencommissie, hebben zowel de klager als de beklaagde de mogelijkheid om binnen 4
weken na dagtekening van de uitspraak van de Klachtencommissie in beroep te gaan bij de
Commissie van Beroep. Ook hier worden zowel de klager als de beklaagde geinformeerd over de
uitkomst. In 2025 werd er één zaak behandeld door de Commissie van Beroep.

Bij de zaak werd door beklaagde, binnen de daarvoor gestelde termijn, uitvoering gegeven aan de door
de Klachtencommissie opgelegde sancties. In 2024 was er tevens één zaak behandeld door de
Commissie van Beroep.

Kwaliteitsbewaking

Het NICAM voert jaarlijks een steekproefsgewijze controle uit op de kwaliteit en de toepassing
van de Kijkwijzer classificaties. Hierover wordt gerapporteerd aan het Commissariaat voor de
Media ten behoeve van het metatoezicht (toezicht op toezicht). Het Commissariaat let daarbij
op de kwaliteitscontrole van het NICAM en op de betrouwbaarheid van de classificaties. Het
rapport is opgesteld aan de hand van acht factoren. Dit vormt een ‘peilstok’ die een beeld geeft
in welke mate de geconditioneerde zelfregulering tot de gewenste bescherming van
minderjarigen leidt. De factoren gaan over zowel instrument als over de uitvoering en toepassing
van het systeem. Jaarlijks rapporteert het Commissariaat op basis van dit rapport over zijn
bevindingen aan het ministerie van OCW.
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Volgens het CvdM toont de rapportage van het NICAM over de uitvoering van de
kwaliteitscontrole in 2024 een overwegend positief beeld. Het NICAM laat zien dat het
kwaliteitsbewaking serieus neemt en werkt aan de doorontwikkeling van het Kijkwijzersysteem.
Ook ziet het CvdM nog een complexe opgave ten aanzien van de toepassing van Kijkwijzer
Online door uploaders; uit de rapportage blijkt dat individuele uploaders nog te leren hebben in
de juiste toepassing van Kijkwijzer Online (YouTube). Daarnaast is het belangrijk dat er richting
wordt gegeven aan de verdere ontwikkeling van een aanpak op sociale media. Dit betreft een
complex vraagstuk, dat vraagt om samenwerking tussen verschillende betrokken partijen.
Vanuit het gedeelde belang dat partijen hechten aan het beschermen van minderjarigen zijn het
NICAM, het ministerie van OCW en het Commissariaat in gesprek over een verdere
implementatie en toepassing van Kijkwijzer Online.

Evaluatie Convenant Metatoezicht

Het NICAM rapporteert iedere twee jaar aan het CvdM over de interne kwaliteitsbewaking (zie
voorgaande punt). In een convenant zijn bepalingen opgenomen over de uitoefening van het
metatoezicht. Het CvdM en het NICAM hebben het convenant van januari 2021 geévalueerd,
specifiek de acht factoren aan de hand waarvan het NICAM rapporteert.

Er is onderzocht hoe deze factoren worden toegepast en of ze effectief bijdragen aan de
doelstellingen van het metatoezicht. Besproken is dat door de vele veranderingen in de
mediawereld en de arbeidsintensiteit van de kwaliteitsrapportages een aantal aanpassingen
kunnen bijdragen aan verbetering van de inhoud en toekomstbestendigheid van het
metatoezicht. In 2025 zijn de afspraken voor het uitoefenen van metatoezicht door het
Commissariaat, in een nieuw convenant vastgelegd.

Beleidsregels voor uploaders

Het Commissariaat voor de Media heeft medio 2025 de beleidsregel aangepast voor uploaders
op digitale diensten. Met deze beleidsregel geeft het Commissariaat invulling aan de wijze
waarop in de praktijk wordt bepaald of sprake is van een in Nederland gevestigde (aanbieder
van een) commerciéle mediadienst op aanvraag. Een aanbieder van een commerciéle
mediadienst op aanvraag kan een video-uploader zijn die voor het delen van zijn media-aanbod
gebruikmaakt van een videoplatformdienst van een derde partij, zoals YouTube of Instagram.

Het Commissariaat gaat nu over op het consulteren van die Beleidsregel. Eén van die criteria in
de bestaande beleidsregel is dat de video-uploader met zijn mediadienst ten minste 500.000
volgers of abonnees had. De beoogd nieuwe beleidsregel bevat opnieuw een beslisboom, maar
hierin komt het criterium van minimaal 500.000 volgers of abonnees niet meer terug. Dit heeft
tot gevolg dat een grotere groep video-uploaders met hun mediadienst onder het actieve
toezicht van het Commissariaat zal gaan vallen. Actief toezicht betekent dat het Commissariaat
er actief op toeziet dat deze video-uploader zich houden aan de op hen toepasselijke regels uit
de Mediawet 2008. Voor het NICAM betekent dit dat er mogelijk veel meer uploaders zullen
aansluiten. Het NICAM heeft de tools voor uploaders vereenvoudigd zodat deze breder en beter
ingezet kunnen worden en anderzijds voorlichting voor ouders en kinderen ontwikkelen gericht
op veilig en plezierig social media gebruik.
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Consumenten

De helpdesk van het NICAM beantwoordt vragen en opmerkingen over Kijkwijzer van
consumenten. In 2025 heeft het NICAM ruim 265 informatieverzoeken ontvangen. De meeste
reacties gingen over de classificatie van een film of serie, themavragen en meer informatie over
zelfdoding, zelfverminking en dierenleed. Ook zijn er veel vragen ontvangen over het
toelatingsbeleid van bioscopen.

Scholieren en studenten

Kijkwijzer ontvangt jaarlijks meerdere verzoeken voor interviews van scholieren over Kijkwijzer of
vragen van studenten aangaande het bredere vraagstuk van media-effecten op kinderen en
jongeren. Kinderen en jongeren verzamelen op deze wijze informatie voor werkstukken,
verslagen, scriptie of onderzoeksdoeleinden. Daarnaast worden aan de hogescholen en
universiteiten af en toe gastcolleges over Kijkwijzer verzorgd.

Website

De website kijkwijzer.nl speelt een belangrijke rol bij de voorlichting aan mediaconsumenten over
de Kijkwijzer classificaties. In 2025 werd de website door bijna een half miljoen gebruikers
bezocht, het merendeel (71%) via smartphones. Een ruime meerderheid (83%) van de bezoekers
komt via Google op kijkwijzer.nl terecht, bijvoorbeeld door te zoeken op een productie in
combinatie met de term ‘kijkwijzer’ of ‘leeftijd’. In totaal bekeken gebruikers 1,1 miljoen pagina’s.
Populaire pagina’s zijn de uitlegpagina’s over de leeftijdscategorie 12 joar en het
inhoudspictogram voor seks en informatie over het toelatingsbeleid.

Gebruikswijzer

Met de zogenaamde gebruikswijzer van Kijkwijzer op de website worden ouders en kinderen
voorzien van uitgebreidere informatie zodat zij beter in staat zijn goede mediakeuzes te maken
en ze de verantwoordelijkheid van die keus zelf kunnen nemen. Dat betekent concreet dat de
voorlichting met Kijkwijzerpictogrammen wordt uitgebreid met meer informatie over de mogelijk
schadelijke beelden per titel.

In 2025 zijn honderden productiepagina’s op kijkwijzer.nl voorzien van een ‘gebruikswijzer’: een
toelichting op het leeftijdsadvies. Naast de wekelijkse bioscoopreleases, worden populaire films
en series op streamingsdiensten van extra toelichting bij het leeftijdsadvies voorzien.

Gamewijzer

In de meerjarenstrategie heeft het NICAM als dienst opgenomen dat zij producten ontwikkeld die
ouders ondersteunen in mediaopvoeding. Dat doet het NICAM ook met de Gamewijzer.
Gamewijzer.nl is een praktische website die ouders en opvoeders informatie en tips geeft over
hoe ze om kunnen gaan met games en hun gamende kinderen. De Gamewijzer biedt
gedetailleerde informatie over games die op dit moment populair zijn bij kinderen
bijvoorbeeld: Fortnite, Roblox en Brawl! Stars.
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Alles op één plek

Op gamewijzer.nl vinden ouders en opvoeders alle relevante informatie over games op één plek,
zodat ze weten wat er speelt. De gids omvat heldere beschrijvingen van de games. Daarnaast
wordt per game vermeld wat het leeftijdsadvies is en of kinderen er geld kunnen uitgeven of in
contact kunnen komen met vreemden. Zo krijgen opvoeders voor elke game belangrijke
aandachtspunten mee. Ook omvat de Gamewijzer tips voor het maken van goede afspraken
over schermtijd, een gamewoordenboek (met een toelichting op belangrijke termen uit de
gamewereld) en handleidingen voor het instellen van ouderlijk toezicht.

Mediamasters

Tijdens de Week van de Mediawijsheid streden maar liefst 12.963 klassen met MediaMasters om
de titel ‘Meest mediawijze klas van Nederland’. Dit is een mooie stijging ten opzichte van vorig
jaar 2024 (11.695 ingeschreven klassen). Het aantal leerlingen is toegenomen van 262.952 in
2024 naar 294.422 ingeschreven leerlingen dit jaar (2025).

MediaMasters is een gratis serious game die speciaal is ontwikkeld voor leerlingen van 8 tot en
met 12 jaar (groep 5 t/m 8). De game behandelt de kansen en risico’s van (digitale) media en
biedt een speelse manier om de basiskennis over digitale geletterdheid op te doen.

Als netwerkpartner ondersteunt NICAM de missie van MediaMasters. Via MediaMasters maken
leerlingen op een speelse manier kennis met digitale geletterdheid. De thema’s sluiten aan bij de
kerndoelen voor digitale geletterdheid, waardoor leerlingen waardevolle inzichten opdoen over
media, Mediawijsheid en digitale technologie. Dit jaar heeft NICAM, met Gamewijzer,
deelgenomen aan MediaMasters. Deelnemers konden via de mediaquiz vragen beantwoorden
over Gamewijzer. Daarnaast bood MediaMasters Extra een Gamewijzer quiz, die leerlingen -
vaak samen met hun ouders of verzorgers — konden spelen. Om zo een gesprek op gang te
brengen over games en hun impact op het dagelijks leven.

De Gamewijzer quiz werd maar liefst 418.000 keer ingevuld door scholieren en hun ouders
verspreid over heel Nederland. Dit leidde ook tot meer dan 30.000 extra bezoekers op
gamewijzer.nl.

Voorlichting Kijkwijzer Online

Ontwikkeling kanaalpagina’s

Een groot aantal Nederlandse YouTube kanalen classificeren hun content met Kijkwijzer online
ontwikkeld, een speciaal systeem voor de classificatie van online video’s. Video’s die schadelijke
content voor kinderen bevatten, moeten worden voorzien van de bekende Kijkwijzer
pictogrammen.

Kijkwijzer.nl helpt ouders sinds afgelopen jaar met extra informatie die hen helpt bij de keuze of
ze hun kind naar bepaalde video’s of kanalen wil laten kijken. Per kanaal dat aangesloten is bij
het NICAM en haar content classificeert, is er een aanvullende pagina met meer informatie
gemaakt waarop ouders worden geinformeerd over het risico op schadelijke content en ook
kunnen ze vragen stellen en klachten indienen over het Kijkwijzeradvies van YouTubekanalen.
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PEGI

Spelen in 2025

Het NICAM beheert en geeft uitvoering aan PEGI, wat staat voor Pan European Game
Information, het Europese classificatiesysteem voor games. PEGI is gebaseerd op het
Nederlandse Kijkwijzer en informeert ouders over de mogelijke schadelijkheid van een digitaal
spel (game) met het oog op de bescherming van minderjarigen.

Het systeem is in 2003 opgezet door de belangrijkste internationale gameplatformhouders en
distributeurs.

De onderstaande cijfers geven aan hoeveel producten er in 2025 een PEGI-classificatie hebben
gekregen voor traditionele gamesystemen. Hieronder verstaan we de PC, de consoles van
Nintendo, Sony en Microsoft, en streamingdiensten als Amazon Luna.

PEGI rating Totaal
Classificaties 308 224 470 286 225 1513
20% 15% 31% 19% 15% 100%

Deze classificaties zijn voornamelijk uitgevaardigd voor fysieke producten, zoals games die
verkocht worden in een doosje in de winkel. De cijfers van digitale games, welke geclassificeerd
worden via IARC, zitten niet bij de bovenstaande aantallen inbegrepen.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Totaal 1741 1731 1748 1666 1410 1513

PEGI ontvangt nog steeds veel zogenaamde ‘additionele games’. Bij een additionele game
brengt de uitgever eenzelfde spel uit op meerdere platformen. De onderstaande tabel geeft
inzicht in de hoeveelheid unieke titels en laat deze ‘additionele games’ buiten beschouwing.

Codeursite
De rating website, waaronder PEGI’s database waar alle classificaties in geregistreerd worden,

wordt jaarlijks doorontwikkeld. Samen met PEGI SA en de GRA werkt het NICAM aan het
ontwerpen en testen van nieuwe functionaliteiten en verbeteringen.

Kwaliteitsbewaking

Alle games, welke via PEGI’s traditionele systeem geclassificeerd worden, worden eerst
onderzocht voordat een licentie wordt toegekend. Daarbij geeft de uitgever van een spel aan
welke inhoud er in zit, waarna een specialist van het NICAM of de GRA (voorheen bekend als de
VSC) controleert of alle inhoud correct is aangegeven in de PEGI vragenlijst.

Van alle unieke games die in 2025 onderzocht zijn, was in 22% van de gevallen de
leeftijdsclassificatie niet correct door de uitgever aangevraagd. In 7% van de gevallen is er een
hogere leeftijdsclassificatie toegekend dan dat er was aangevraagd door de uitgever.
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In 15% van de gevallen was de toegekende leeftijdsclassificatie juist lager dan aangevraagd. In
36% van de onderzochte games zijn de inhoudspictogrammen aangepast.

In de regel zijn uitgevers zorgvuldig, maar tegelijkertijd enigszins voorzichtig bij het invullen van
de PEGI vragenlijst. Dit blijkt uit dat PEGI vaker de leeftijdsclassificatie naar beneden bij stelt
ten opzichte van de aangevraagde classificatie door de uitgever. Vermoedelijk heeft dit deels te
maken met het internationale karakter van PEGI. Zo bevinden PEGI codeurs zich overal ter
wereld en we merken dat sommige uitgevers er interpretatieverschillen op nahouden
(voornamelijk op het gebied geweld, grof taalgebruik en angst).

Reacties en klachten

Het NICAM behandelt alle reacties en klachten die binnenkomen via het contactformulier op de
website van PEGI, www.pegi.info. Sommige berichten worden doorgestuurd naar de PEGI
Helpdesk, de Games Rating Authority of naar PEGI SA. Alle overige berichten worden behandeld
en staan in onderstaand overzicht.

De meeste klachten, vragen en opmerkingen van consumenten in 2025 gaan over User
generated Content, Al en monetisatie, gokken en online interactie.

Uitgevers en ontwikkelaars

Naast berichten van consumenten ontvangt PEGI veel berichten van uitgevers en ontwikkelaars
die (nog) niet zijn aangesloten. Zij willen weten hoe ze hun game kunnen classificeren. Ook
marketeers mailen PEGI met vragen over het gebruik van de pictogrammen.

Retailarchief

Uitgevers zijn verplicht PEGI te voorzien van een exemplaar van elke fysiek uitgebrachte game,
zodat gecontroleerd kan worden of de leeftijdspictogrammen correct zijn afgebeeld. Het NICAM
beheert het PEGI Retailarchief, dat is uitgegroeid tot één van de grootste gamesarchieven ter
wereld. In 2025 zijn er 866 nieuwe games binnen gekomen. Inmiddels telt het archief meer dan
23.000 fysiek uitgebrachte spellen.

PEGI Helpdesk

Het NICAM is verantwoordelijk voor de uitvoering van de PEGI Helpdesk en is hiermee het
voornaamste contactpunt voor de bij PEGI| aangesloten game uitgevers en -ontwikkelaars. In
totaal zijn er vanuit de Helpdesk dit jaar 1107 e-mails verstuurd.

IARC

Het NICAM is uitvoerder van het PEGI-gedeelte binnen de International Age Rating Coalition
(IARC). Door PEGI’s participatie in het IARC-systeem zijn er inmiddels ook miljoenen producten
op de Google Play Store voorzien van PEGI-classificaties. Naast PEGI zijn in IARC de volgende
classificatie organisaties vertegenwoordigd: ESRB (Noord-Amerika), Classind (Brazili€), USK
(Duitsland), de Classification Board van Australié (ACB) en GRAC (Zuid-Korea). Zij bedienen
gezamenlijk wereldwijd meer dan 1,5 miljard consumenten.
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In 2025 zijn er 6417 digitale producten (apps en games) getest. Het NICAM (in samenwerking
met de GRA Rating Board) controleert voor al deze spellen de leeftijdsclassificatie. Voor de
overige apps (veelal op mobiele platformen) heeft het NICAM gekeken naar welke producten het
meest gedownload worden door consumenten (meer dan 10.000 keer). Vervolgens is voor deze
producten de classificatie gecontroleerd. Dit om een zo groot mogelijk bereik te borgen.

Het grootste gedeelte van deze geteste apps zijn te vinden op de Google Play store; maar ook
de Windows Store, de Nintendo e-Shop, Sony Playstation Store en de Oculus store zijn
steekproefsgewijs getest.

PEGI Coders Conference

In juni 2025 vond de PEGI Coders Conference plaats in Londen. Uitgevers, ontwikkelaars en
gamebedrijven uit Europa en de Verenigde Staten namen deel aan een dag vol presentaties over
het PEGI-systeem en de laatste ontwikkelingen binnen de Europese wet- en regelgeving.

Het NICAM ondersteunde bij de organisatie en verzorgde trainingen en briefings over de PEGI-
criteria en het IARC-ratingsysteem.
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Buro240a

De activiteit Buro240a is mogelijk gemaakt door het Ministerie van Justitie & Veiligheid. Dit
project ondersteunt retailers, bioscopen en bibliotheken bij het naleven van artikel 151e van het
Wetboek van Strafrecht. In Nederland regelt artikel 151e van het Wetboek voor Strafrecht de
toegang tot bioscoopfilms en het verstrekken van dvd’s en games aan kinderen tot 16 jaar.

De training van Buro240a is een e-learningprogramma dat cursisten bekend maakt met de
regels voor het verkopen, verhuren en uitlenen van films, games en
bioscoopkaartjes. (Media)bedrijven maken nog steeds gebruik van de informatie die verkregen
wordt met de e-learningvan Buro240a, al dan niet geintegreerd in hun eigen e-
learning omgeving. Op deze manier blijven winkelmedewerkers, bibliotheekmedewerkers en
bioscoopmedewerkers op de hoogte van de regelgeving.

In 2025 hebben in totaal 561 cursisten de e-learning doorlopen. Daarvan hebben 476 hun
certificaat behaald. Van de cursisten waren 342 bioscoopmedewerkers, 215 winkel/bibliotheek
medewerkers en 4 medewerkers van entertainmenthallen.
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Adviescommissie

De Adviescommissie adviseert gevraagd en ongevraagd over alle inhoudelijke aspecten die een
rol spelen binnen het NICAM. Deze commissie bestaat uit deskundigen op het gebied van media,
jeugd en onderwijs en uit vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties waaronder

ouderorganisaties. De Adviescommissie voorziet in advies en fungeert als maatschappelijk
klankbord.

In 2025 was het thema digitale weerbaarheid bij kinderen en jongeren. Eén van de belangrijkste
risico’s van de online wereld van kinderen (9-12 jaar) blijkt blootstelling aan ongewenste content.
In onderzoek van deze onderzoekers gaven kinderen aan dat zij het erg vervelend vinden als zij
bijvoorbeeld gewelddadige of seksuele video’s op platformen zoals TikTok of YouTube zien.

1. Informatie aan ouders verbeteren

Op Kijkwijzer.nl bieden we informatie over online kanalen en specifiek over YouTube. We leggen
uit hoe de platformen werken en welke risico’s kinderen mogelijk lopen. We bieden informatie
over wat ouders kunnen doen om de risico’s te verkleinen, bijvoorbeeld door informatie te geven
over de mogelijkheden voor ouderlijk toezicht.

Van de aangesloten YouTube kanalen bieden we per kanaal een informerende pagina over waar
het kanaal over gaat, wat de classificatie is en waarom. Met informatie van de YouTube kanalen
die onder de Mediawet vallen, zorgen we dat ouders gemakkelijk kunnen nagaan wat het
Kijkwijzeradvies van de verschillende YouTube kanalen is. We zijn een meldpunt voor mogelijke
schadelijke video’s. Dit sowieso in het kader van klachten en vragen van het publiek maar op de
website zal dit ook een prominente plek krijgen voor online video’s.

2. Wij bieden instrumenten voor veilig mediagebruik voor ouders, kinderen en tieners
Het belangrijkste instrument hiervoor is het classificeren van producties en dat zichtbaar maken
door het gebruik van de bekende Kijkwijzer pictogrammen. Daarnaast is er de wens om ook via
voorlichting en communicatie ouders, kinderen en tieners te ondersteunen. Wij onderzoeken
welke mogelijkheden er zijn om de informatie aan ouders verder uit te breiden passend binnen
de rol, missie en visie van het NICAM en welke concrete tools wij hen kunnen bieden.

3. Samenwerking

Daarnaast willen wij samenwerken op bescherming minderjarigen in het digitale domein met
partijen die ook een rol hebben in dit thema. Door het meldpunt prominenter onder de aandacht
te brengen bij ouders, opvoeders en tieners en kinderen krijgen wij mogelijk meer vragen die niet
allemaal zullen aansluiten bij onze opdracht. Om deze vragen goed door te geleiden zijn er
nieuwe (structurele) samenwerkingen nodig.

De adviescommissie heeft concreet advies gegeven op de voorlichting van NICAM/ Kijkwijzer.
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Wetenschapscommissie

De Wetenschapscommissie van het NICAM, samengesteld uit deskundigen op het gebied van
media en jeugd, bewaakt de inhoudelijke kwaliteit van de classificatiesystematiek. Dit betekent
dat zij zich buigt over de mogelijke consequenties voor de classificatiesystematiek van nieuwe
wetenschappelijke inzichten, veranderend media-aanbod en ontwikkelingen in de samenleving.
De commissie heeft zich in 2025 over verschillende onderwerpen gebogen. Enerzijds betroffen
die de ontwikkeling van de vragenlijst. Zo werd naar aanleiding van actuele producties door de
commissie beoordeeld in hoeverre de huidige classificatie passend was door nader te kijken naar
de onderbouwing van de vragen. De commissie oordeelde dat de huidige vragenlijst en
onderbouwing up to date is en er geen aanpassing nodig was.

Daarnaast keek de commissie mee naar producties die naar aanleiding van reacties van
consumenten mogelijke aanleiding bieden tot doorontwikkeling van het systeem. Ook was de
Commissie zoals ieder jaar betrokken bij de codeurtest. Zij hebben het gekozen fragment
voorafgaand aan de test bekeken en de norm waaraan de classificatie van de codeurs getoetst
wordt vastgesteld.

Tot slot, de commissie was in 2025 betrokken bij het onderzoek naar Kijkwijzer Online voor
ouders en kinderen. Tijdens de vergadering dacht de Commissie mee over de opzet van de
platformwijzer en adviseerde de commissieleden over de verdere aanpak en aanbevelingen.

Codeurcommissie

De Codeurcommissie bestaat uit een poule van zes codeurs uit drie verschillende audiovisuele
sectoren. Deze commissie kan geraadpleegd worden op verzoek van een codeur bij twijfel over
de eigen classificatie of bij twijfel over een eerdere classificatie, uitgevoerd door een andere
aangeslotene. Daarnaast vraagt het NICAM de Codeurcommissie geregeld om advies met
betrekking tot ontwikkelingen in de vragenlijst, classificatiesystematiek of codeurszaken.

In 2025 heeft de commissie met name geadviseerd over de eventuele uitbreiding van de 14 jaar
categorie voor geweld.
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Financieel

De financiering van het NICAM wordt hieronder per systeem beschreven.

Kijkwijzer

De financiering van Kijkwijzer is verdeeld op basis van een 50-50 afspraak tussen overheid en
audiovisuele media. De 50% bijdrage van de media is verdeeld over alle partijen die belang
hebben bij Kijkwijzer. Zij dragen bij op basis van een gelijkwaardige verdeling van rechten en
plichten. Daarbij is het aantal classificaties een richtinggevend cijfer voor het belang dat de
participant heeft bij Kijkwijzer en voor de bijdrage.

De hoofdbestanddelen van de bijdrage zijn:

e een vaste bijdrage per aangesloten bedrijf: € 188,-

e een vast bedrag per zender, die niet classificeert: € 1.249,-

e een vast bedrag voor de opleiding en ondersteuning van elke codeur: € 313,-

e een bedrag voor elke classificatie van een productie, waarvan de prijs jaarlijks opnieuw
wordt vastgesteld. In 2025 was dat € 34,- voor elke classificatie van een tv-programma
of film. Bij een tv-serie wordt één bedrag voor alle afleveringen gerekend. Promo’s,
trailers, en clips voor Alle Leeftijden zijn niet belast met een bijdrage.

Licenties

De Vlaamse Overheid heeft een licentie op het gebruik van Kijkwijzersysteem voor distributeurs
van films in de Belgische bioscopen. Dit is per januari 2026 geéindigd.

De Sloveense media-autoriteit AKOS heeft met het NICAM een licentieovereenkomst voor het
gebruik van een afgeleide versie van het Kijkwijzersysteem in Slovenié.

Daarnaast is er een licentie houder FRISK in IJsland die gebruik maakt van een afgeleide versie
van het Kijkwijzersysteem.

PEGI & IARC

In 2003 heeft de Interactive Software Federation of Europe (ISFE) het NICAM aangewezen als
instituut voor het beheer en de (mede)uitvoering van het uniforme Europese classificatiesysteem
voor games en computerspellen. Sinds 2013 is daar ook de classificaties van apps via het IARC
bijgekomen. De PEGI-activiteiten van het NICAM worden volledig gefinancierd door ISFE/PEGI
S.A.

Buro24Oa

De activiteit Buro240a is mogelijk gemaakt door het Ministerie van Justitie & Veiligheid. Dit
project ondersteunt retailers, bioscopen en bibliotheken bij het naleven van artikel 240a van het
Wetboek van Strafrecht. Het ministerie subsidieert dit project.
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Balans ‘

2025 2024 2025 2024
x €1.000 x €1.000 x €1.000 x €1.000
Activa Passiva en eigen
vermogen
Vaste activa 27 37 Eigen vermogen 1880 1724
Vlottende activa 2098 2090 Voorzieningen
Kortlopende schulden |246 403
2125 2127 2126 2127
2025 2024
x €1.000 x €1.000
Baten
Bijdragen 1235 1151
Vergoedingen 115 68
Boetes 12 16
Bijdragen 739 715
2.101 1.950
Lasten
Bestuur en commissies 43 40
Personeelskosten 1476 1380
Huisvestingskosten 98 oL
Algemene kosten 107 106
Activiteiten 184 158
Afschrijvingen op materiéle vaste activa b 11
1.919 1.789
Saldo 183 162
Financieel resultaat 1 14
Buitengewoon resultaat - -
Resultaat voor belastingen 193 176
Belastingen 37 34
Resultaat na belastingen 156 142
Toevoeging aan algemene reserve 156 142

De jaarrekening is gecontroleerd en van een goedkeurende controleverklaring voorzien door Accountantskantoor Kamphuis &
Berghuizen. De betalingsorganisatie van het NICAM voorziet in een aantal regels voor het verifiéren en autoriseren van alle
uitgaven. Het NICAM heeft de ANBI status.
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Missie, visie en kernwaarden

Onze missie

Het NICAM is een stichting zonder winstoogmerk, opgericht door de audiovisuele
brancheorganisaties in samenwerking met de overheid en werkt binnen het kader van
‘geconditioneerde zelfregulering’. Dat betekent: zelfregulering van de aangesloten
mediapartijen binnen de kaders van de Mediawet. Het NICAM is een maatschappelijke
organisatie met als statutaire missie: ‘Het bevorderen dat audiovisuele producten door de
audiovisuele branche zelf, door middel van classificatie worden voorzien van informatie over hun
mogelijke schadelijkheid voor jeugdigen. Evenals het verrichten van alle verdere handelingen die
hiermee in de ruimste zin verband houden of daartoe bevorderlijk kunnen zijn.’

De minister van OCW erkent het NICAM als organisatie om classificatie en verspreiding van
audiovisueel media-aanbod te reguleren, en toezicht daarop te houden.

De organisatie heeft de ambitie om met Kijkwijzer aan te blijven sluiten bij de belevingswereld
van kinderen door deze steeds aan te passen aan de veranderde medicaomgeving en
mediagebruik van kinderen en jongeren. Daarnaast bevordert het NICAM ook de naleving van
de leeftijdsgrenzen bij het kijken, de verkoop, verhuur en uitleen van audiovisuele producten. Het
juiste publiek voor de juiste content. Het NICAM streeft naar effectieve voorlichting aan ouders
en kinderen over mogelijke schadelijke aspecten van beeldmateriaal.

Door de veranderingen in het medialandschap hebben we met nieuwe doelgroepen te maken en
zijn andere beschermingsmaatregelen nodig.

Onze visie

Wij streven naar een mediaomgeving waarin kinderen veilig media kunnen gebruiken doordat
deze media kinderen goed informeren over (mogelijke) schadelijkheid en (de rechten van)
kinderen beschermen. Media-aanbieders en mediadiensten stellen het belang van het kind
centraal in het ontwerp van hun diensten en voorzien hen van goede, betrouwbare informatie
zodat zij en hun ouders en opvoeders goed geinformeerd mediakeuzes kunnen maken. Wij bieden
mediapartijen, ouders en kinderen de instrumenten om veilig mediagebruik mogelijk te maken.
Wij sluiten in onze voorlichting aan bij de belevingswereld van kinderen en ouders. Wij houden
toezicht op de kwaliteit van de classificaties en op de naleving van wettelijke regelgeving.
Ontwikkelingen in de maatschappij en medialandschap stellen het NICAM voor nieuwe
uitdagingen:
1. Kinderen in een veranderend medialandschap blijven beschermen tegen schadelijke
audiovisuele content.
2. Het Kijkwijzersysteem blijven ontwikkelen, zorgen dat het passend en bij de tijd blijft voor
alle aangesloten media-aanbieders.
3. Noodzaak tot Europese samenwerking uitdragen naar het beschermen van kinderen op
platforms.
Alle bovenstaande ontwikkelingen vragen om een samenhangende meerjarenstrategie die we
samen met onze stakeholders en met experts gemaakt hebben voor de periode 2023-2026.
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Meerjarenstrategie 2023 - 2026

Onze stip op de horizon formuleren wij als volgt: in 2026 is NICAM hét instituut in Nederland waar
ouders en kinderen de beste informatie krijgen voor de bescherming tegen heftige beelden in de
huidige en toekomstige mediawereld. Hier werken we naartoe door ons op drie strategische
ambities te concentreren. Hieronder de ambities, die richting geven aan de doelstellingen die
per jaar uitgevoerd worden.

Wij ontwikkelen een
classificatiesysteem voor
(mogelijk) schadelijk ontwerp van
media; apps, games en social
media.

Wij bieden ouders,

Wij bieden het beste,
kinderen en tieners

adaptieve classificatie-

instrumenten voor veilig

systeem voor media-
mediagebruik

aanbieders

Afbeelding 1: Strategische ambitie

Om onze ambities te verwezenlijken zullen we een aantal diensten moeten ontwikkelen of
versterken. Die zijn in onze meerjarenstrategie als volgt geformuleerd:

Breidt publieksonderzoek, voorlichting, en . . .
. . s Zet in op media-empowerment van jongeren
toezicht uit naar landen waar Kijkwijzer

toegepast wordt als beschermingsmaatregel

Ontwikkel producten di d
Ontwikkel Kinderrechtenwijzer niwiidce® producten cle otcers

ondersteunen in mediaopvoeding

Afbeelding 2: Dienstenportfolio

Dit zijn feitelijk onze strategische doelstellingen, die vertaald zijn naar jaarplanactiviteiten voor
2025 en verder. In het hoofdstuk Kijkwijzer worden de activiteiten van afgelopen jaar toegelicht
waarbij een onderscheid gemaakt wordt tussen de kernactiviteiten en jaarplanactiviteiten.

R E————
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Onze kernwaarden

Samen | In de huidige wereld waar allerlei soorten audiovisuele media onbeperkt
beschikbaar zijn, is samenwerking om kinderen tegen schadelijke beelden te beschermen
een absolute noodzaak. Het NICAM kan dat niet alleen. Samenwerking met
kennisinstellingen, experts digitalisering, experts mediaopvoeding en mediawijsheid en
met het onderwijs. Samenwerking met nieuwe mediaplatforms en media-aanbieders.
Samenwerking met ouders, kinderen, en met de overheid en het Commissariaat voor de
Media. Maar ook binnen het NICAM is samenwerking key en hebben we plezier in het delen
van onze kennis en de inzet van ieders talent en deskundigheid, want samen sta je sterk.

Deskundig | Bij het NICAM werken deskundige medewerkers, die weten waarover ze
praten. De kennis van de wereld van media, films, games, online media en technologische
innovaties is up to date. De kennis van schadelijke mediaeffecten evenzeer. Die kwaliteit
houden wij hoog, door onderzoek, lezingen en door te blijven leren en innoveren.

Wendbaar | Waar het NICAM 25 jaar geleden startte in de overzichtelijke wereld van
media, is dat nu compleet anders. Niet alleen het tempo van verandering ligt hoog, ook
de diversiteit aan platforms leveren steeds nieuwe vragen en dilemma’s op. Onze missie
is echter onveranderd. Met de blik op die horizon zijn we bereid om waar nodig koersen te
verleggen, onze werkwijze aan te passen aan wat de tijd en onze stakeholders van ons
nodig hebben. Dat vraagt sensitiviteit en durf.
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De organisatie

De organisatie van het NICAM is gevestigd in het Mediacentrum op het Mediapark in Hilversum.
De praktische uitvoering van het NICAM ligt bij het bureau. Het bureau bestaat uit een directeur-
bestuurder, een secretariaat en drie teams: het team Kijkwijzer, het team PEGI en het O&6O-team
waarin  staftaken zijn ondergebracht voor de organisatie en ondersteuning op
tactisch/strategisch niveau.

Kijkwijzer

Kijkwijzer is de naam van het systeem dat het NICAM ontwikkeld heeft voor de classificatie van
audiovisueel media-aanbod dat schade kan toebrengen aan de lichamelijke, geestelijke of
morele ontwikkeling van personen jonger dan achttien jaar en is de primaire taak waarvoor het
NICAM is opgericht. Het NICAM voorziet de media-instellingen van regelingen omtrent
classificatie en het verspreiden van aanbod als bedoeld in hoofdstuk 4 van de Mediawet en
houdt hier toezicht op.

PEGI

Het Pan European Game Information (PEGI) systeem, opgezet door de belangrijkste
internationale gameplatformhouders en -distributeurs. Het NICAM geeft mede uitvoering aan
dit Europese classificatiesysteem voor computer- en videogames in opdracht van PEGI SA. Het
takenpakket van NICAM omvat het toetsen van de PEGI 3- en PEGI 7-spellen aan de criteria, het
opleiden van codeurs, het archiveren van PEGI-spellen en het verstrekken van de PEGI-licenties.
Het NICAM werkt daarin nauw samen met GRA in de UK, die de toetsing van PEGI 12, 16 en 18
verzorgt. Het PEGI-systeem geniet de steun van de belangrijkste consoleproducenten, zoals
Microsoft, Nintendo, en Sony, en van uitgevers en ontwikkelaars van videogames in heel Europa.

Het NICAM wordt in haar taken bijgestaan door verschillende commissies, daarnaast is er een
Raad van Participanten en een Raad van Toezicht. Het organogram ziet er nu als volgt uit.

Raad van Toezicht

Raad van
Participanten

Directeur - Bestuurder

NICAM Klachten Commiissie van
Bureau Commissie Beroep

.. . . . Codeur
Wetenschapscommissie Advies Commissie -
Commissie

Afbeelding 3: Organogram NICAM

Risicomanagement
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Het NICAM inventariseert en beperkt de risico’s die de uitvoering van deze kerntaken kunnen
belemmeren. Onderdeel van het risicobeleid is dat er steeds zorgvuldig wordt afgewogen welke
risico’s de organisatie loopt, welke beheersmaatregelen daartegenover staan en hoe we grip
kunnen houden op de effectiviteit van deze maatregelen. Het NICAM hanteert bovendien goede
afspraken over de financiéle gevolgen van risico’s in relatie tot het weerstandsvermogen van de
organisatie. In het algemeen is onze risicobereidheid ‘risico avers’. Het risico dat de organisatie
bereid is te accepteren gaat daarmee niet verder dan het risico dat nodig is om de strategische
doelstellingen te behalen en onze verplichtingen op een zorgvuldige en doelmatige manier na te
komen. De interne beheersing bij het NICAM is op orde en er zijn voldoende interne
controlemaatregelen ter voorkoming van ongewenste handelingen. De risico’s ten aanzien van
onrechtmatigheid van bestedingen, fraude en doelmatigheid worden gemitigeerd door strakke
procedures rondom het aangaan van verplichtingen, het autoriseren van facturen en het
uitvoeren van betalingen en door actief te sturen op het exploitatieresultaat ten opzichte van de
vastgestelde begroting.

Sinds een aantal jaren is er een uitbreiding van een nationaal naar een internationaal
mediaspeelveld. Het medialandschap breidt zich uit met meer diensten en we zien een sterke
toename van het media-aanbod en nieuwe technologische ontwikkelingen. Dat brengt nieuwe
uitdagingen voor onze bedrijfsvoering met zich mee. Zo is een structurele uitbreiding van onze
capaciteit noodzakelijk om ook in de toekomst adequaat toezicht te kunnen houden op een sterk
groeiende en steeds internationaler wordende media aanbieders.

Risico Kans Impact
Onvo.Idoeflde g.eeqmpeer.d zijn om in te spelen op de snelle Groot Groot
ontwikkelingen in het medialandschap

Onvoldoende financiering voor de uitvoering van taken in het Europese Groot Groot
speelveld
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Governance

Governance Code Cultuur

Het NICAM hanteert de Governance Code Cultuur 2019 (de Code), zoals ook is vastgelegd in de
statuten en de reglementen, voor de inrichting en verantwoording van bestuur en toezicht. De
code hanteert acht principes waarover de organisatie verantwoording aflegt in het jaarverslag.

Bestuur

Het bestuur van het NICAM wordt gevoerd door directeur-bestuurder Tiffany van Stormbroek.
Zij is verantwoordelijk voor de algemene en dagelijkse leiding, het functioneren en de resultaten
van het NICAM. De directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor het uitdragen van de
maatschappelijke doelstelling van het NICAM, en houdt bij het maken van beleid rekening met
belangen van interne en externe stakeholders. De directeur-bestuurder legt verantwoording af
aan de raad van toezicht. In het bestuursreglement staan de taken en bevoegdheden van de
directeur-bestuurder beschreven. Er zijn geen functionarissen met een dienstbetrekking die in
2025 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag WNT hebben
ontvangen.

Tiffany van Stormbroek vervult vanaf november 2022 de volgende onbezoldigde nevenfunctie:
lid Raad van Advies Communicatiewetenschappen van de Universiteit van Amsterdam.

Het bestuur heeft vijf keer vergaderd en heeft de volgende onderwerpen besproken:
e Bestuursverslag en jaarrekening 2024 (vastgesteld).
e Rapportage Kwaliteitsbewaking 2024 (vastgesteld).
e Convenant Commissariaat voor de Media getekend.
e Branchebijdrage 2025 — 2027 (vastgesteld).
e NICAM Begroting 2026 (vastgesteld).
e NICAM Jaarplan 2026 (vastgesteld).
e De benoeming van nieuwe leden voor de Klachtencommissie, Commissie van Beroep en
Wetenschapscommissie en Adviescommissie voor een periode van vier jaar.
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Raad van participanten

De raad van participanten heeft tot doel de directeur-bestuurder te adviseren en te informeren
over ontwikkelingen die in de branches spelen en van betekenis zijn voor het werk van het NICAM.
In 2025 zijn er verschillende onderwerpen besproken zoals het toelatingsbeleid van de bioscopen
en de ontwikkeling van Kijkwijzer Online en het onderzoek naar internationale
contentclassificatie van streamingsdiensten met de raad besproken.

Ook is de branchebijdragen verschillende keren besproken. Om de continuiteit van onze
organisatie te waarborgen en de kwaliteit van onze dienstverlening op peil te houden, was het
noodzakelijk om de financiéle bijdrage van de branches ter herzien. De wijziging is gebaseerd op
transparante uitgangspunten en is ontworpen om eerlijk, duurzaam en financieel solide te zijn.
Naar aanleiding van de besprekingen vorig jaar om de tarieven van de branchebijdragen ten
behoeve van de dekking te wijzigen, is er een scenario uitgedacht om grote (onverwachte)
fluctuaties te voorkomen.

Nieuwe regeling financiéle bijdrage

Jaarlijks krijgt het NICAM te maken met kostenverhogingen. Deze worden niet standaard
doorberekend omdat we uitgaan van een verdeling vanuit de som der kosten doorberekend aan
alle aangesloten partijen. Aangezien er diverse gebruikelijke tabellen zijn die een gemiddelde
indicatie geven, zoals de consumentenprijsindex (CPI), kan er in ieder geval met een (voorspelde)
gemiddelde kostenverhoging rekening gehouden worden. Voor 2025 zou deze op 3,2% uitkomen
en voor 2026 op 2,8%. Het idee is om dit standaard jaarlijks door te voeren. Hieronder is de
opbouw van de branchebijdragen weergegeven inclusief bijbehorende bedragen over de
afgelopen jaren en het huidig jaar.

Zowel het NICAM, als aangesloten partijen, hebben behoefte aan duidelijkheid en
voorspelbaarheid rondom de branchebijdragen. Om deze reden is het wenselijk dat
branchebijdragen voor de komende drie jaar worden vastgesteld. Het is wel belangrijk om het
gebruik van het Kijkwijzer systeem te blijven monitoren zodat zaken zoals het aantal getrainde
codeurs op een normaal niveau blijven. Bij deze benadering is rekening gehouden met het sterk
fluctuerende karakter van diverse aangesloten partijen.

Het ene jaar wordt aanzienlijk meer geclassificeerd dan het andere jaar wat achteraf tot zowel
grote tariefswijzigingen als individuele factuurverschillen kan zorgen. Om betrouwbare, maar
wel actuele en representatieve cijfers te hanteren wordt een gemiddeld gebruik over de
afgelopen drie jaar gehanteerd.

Deze ontwikkeling is in 12 juni 2025 besproken met de raad van participanten en zij hebben
geadviseerd om de inflatie correctie toe te passen op 3 jaren o.b.v. stuksprijs en niet op het
totaalbedrag van de factuur.

De raad van participanten heeft het recht van goedkeuring op het beleidsjaarplan Kijkwijzer en
adviesrecht op de begroting van Kijkwijzer. In september 2025 heeft de raad het Kijkwijzer
jaarplan 2026 goedgekeurd en een positief advies gegeven op de Kijkwijzer begroting 2026.
2026 zal ook in het licht staan van het 25 jarig jubileum van Kijkwijzer. De branches werken
graag mee aan deze mijlpaal.
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Aangesloten brancheorganisatie \

Vereniging van Commerciéle Omroepen

Vereniging van Commerciéle Omroepen

Stichting Nederlandse Publieke Omroep

Stichting Nederlandse Publieke Omroep

Filmdistributeurs Nederland

Nederlandse Vereniging van Bioscoopexploitanten en Filmtheaters

Nederlandse Vereniging van Entertainment Retailers

Raad van Toezicht

Bij de werving van de voorzitter en de leden voor de nieuwe raad van toezicht is nadrukkelijk
gezocht naar een diverse samenstelling: in deskundigheid, in man-vrouw verhouding en in
culturele diversiteit. Twee leden van de raad van toezicht zijn geworven op het profiel
medialandschap.

De raad van toezicht is in 2025 vier keer bij elkaar geweest. Op iedere vergadering is een
financiéle rapportage en een voortgangsrapportage besproken van de kernactiviteiten en de
jaarplanactiviteiten, zodat de raad van toezicht goed geinformeerd is. Ook de bespreking van
actuele ontwikkelingen staat standaard op de agenda. Onderwerpen die in 2025 aan de orde
zijn gekomen in het gesprek tussen de raad van toezicht en de bestuurder zijn:

e de strategie ter bescherming van minderjarigen in het digitale domein;

e Convenant Commissariaat voor de Media;

e de branchebijdragen;

e de stand van zaken van Kijkwijzer Online;

e de ontwikkeling van een Digitale Kijkwijzer;

e het onderzoek naar de mogelijkheden van Al;

e de stand van zaken in het content-onderzoek voor internationaal opererende partijen.

Genomen besluiten

De raad van toezicht heeft goedkeuring gegeven aan het bestuursverslag en jaarrekening 2024.
Daarbij is besloten om de bestuurder décharge te verlenen voor het gevoerde beleid van 1 januari
tot en met 31 december 2024. Ook heeft de raad van toezicht het NICAM jaarplan 2026 en de
begroting 2026 goedgekeurd.

Gesprek met stakeholders
De raad van toezicht heeft in 2025 gesproken met een personeelsvertegenwoordiging en met de
raad van participanten.
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Zelfevaluatie

De raad van toezicht heeft met behulp van een externe begeleider een zelfevaluatie verricht. De
Raad van Toezicht NICAM is op 12 mei 2025 in Utrecht bij elkaar geweest voor de jaarlijkse
zelfevaluatie, begeleid door externe adviseur. De benoemde acties zijn daarna in een
vergadering besproken.

Raad van toezicht — rooster van aftreden

De raad van toezicht is sinds 12 juli 2022 benoemd en actief. De eerste termijn van de leden en
de voorzitter loopt af in 2026. De voorzitter zal als eerste zijn zetel ter beschikking stellen voor
een opvolger. Het bestuur en de raad hechten beiden waarde aan het waarborgen van
continuiteit van de raad van toezicht. Daarom is gestart met het opstellen van een profiel en
een gesprek binnen de raad voor opvolging.
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NICAM | Kijkwijzer

Postbus 322
1200AH Hilversum

035 646 08 60
info@nicam.nl

www.nicam.nl
www.kijkwijzer.nl !
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