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2020 Is een veelbewogen jaar geweest, waarin COVID-19 veel impact heeft gehad op de hele wereld. Het
jaar waarin we veel thuis waren, waarin sociaal contact beperkt was, waarin we creatief moesten zijn om
oplossingen te vinden, waarin er thuis werd lesgegeven, waarin de geplande events niet door konden
gaan en anderhalve meter en mondkapjes het nieuwe normaal werd. Afgelopen jaar was een bijzonder
en uitdagend jaar. Toch kijken wij met dankbaarheid en trots terug, want in deze bijzondere tijd is er veel
moois gebeurd, een paar highlights.

Het Kijkwijzerjaar 2020 startte met de lancering van twee nieuwe leeftijden, 14 en 18 jaar. Door twee
leeftijden (12 en 14) te hanteren voor de vroege adolescentiefase en twee leeftijden (16 en 18) voor de
late adolescentiefase en volwassenheid, sluiten classificaties beter aan bij de ontwikkeling van jongeren
en bieden ze ouders en jongeren meer genuanceerde informatie.

Sinds januari 2020 gebruiken ook de Belgische bioscopen Kijkwijzer. De leeftijdsindeling en pictogrammen
zijn dus voor de bioscoopfilms in Belgié precies hetzelfde als in Nederland. In Franstalig en Duitstalig
Belgié heet het systeem Cinecheck.

Na deze mooie start was daar medio maart een lockdown door het Covid-19 virus. Het kantoor werd
gesloten, medewerkers thuis aan het werk en de draad werd online opgepakt. Trainingen werden vanaf
het tweede kwartaal online gegeven en er werd verder gewerkt aan Kijkwijzer voor online video’s omdat
de Mediawet in het najaar aangepast zou worden. Hiervoor zijn verschillende analyses gedaan die
vervolgens vertaald zijn naar het systeem dat gehanteerd kan worden door uploaders. Dit is op 1
november, tegelijkertijd met de nieuwe Mediawet, gelanceerd tijdens een bijeenkomst met codeurs.

Afgelopen jaar was in alle opzichten een bijzonder en uitdagend jaar. Toch kijken wij met dankbaarheid
en trots terug op alle werkzaamheden en behaalde doelen. Dat is allemaal te lezen in dit verslag. Ik ben
er trots op dat we met alle collega’s, codeurs, commissies en bestuur zoveel bereikt hebben in een jaar
dat we niet snel zullen vergeten. Veel dank daarvoor.

Wat betreft de vooruitzichten voor het NICAM in het nieuwe jaar, er staat ons nog genoeg te doen. Het
wordt hoe dan ook een feestjaar, want Kijkwijzer bestaat 20 jaar!

Hartelijke groet,

Tiffany van Stormbroek
Directeur NICAM



Het Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media (NICAM) is opgericht door de
Nederlandse audiovisuele branches met medewerking van de overheid. Het NICAM is een stichting
zonder winstoogmerk en is een maatschappelijk bewogen organisatie met als statutaire missie:

Het bevorderen dat audiovisuele producten door de audiovisuele branche zelf, door middel van
classificatie worden voorzien van informatie over hun mogelijke schadelijkheid voor jeugdigen. Evenals
het verrichten van alle verdere handelingen die hiermee in de ruimste zin verband houden of daartoe
bevorderlijk kunnen zijn.

Audiovisuele content dient voorzien te zijn van een leeftijdsadvies en inhoudsinformatie zodat kinderen
niet geconfronteerd hoeven worden met schadelijke beelden. Dit doet het NICAM door middel van een
uniek classificatiesysteem: Kijkwijzer. Kijkwijzer is uniek in de wereld en NICAM wordt door de Europese
Commissie gezien als best practice.

De branche neemt zelf verantwoordelijkheid. De makers classificeren hun eigen content en de criteria
zijn uniform. Het classificeren van audiovisuele producties voor Kijkwijzer gebeurt door codeurs die
werkzaam zijn bij de aangesloten bedrijven en organisaties en worden getraind door het NICAM. De
codeurs maken daarbij gebruik van een classificatiesysteem dat is ontwikkeld door onafhankelijke
wetenschappers. Mediabedrijven en -organisaties nemen hun verantwoordelijkheden en er zijn
afspraken gemaakt die door alle media worden nageleefd. Het NICAM heeft daarin een faciliterende en
toeziende rol. Daarnaast bevordert het NICAM ook de naleving van de leeftijdsgrenzen bij de verkoop,
verhuur en uitleen van audiovisuele producten.

Ouders en kinderen worden geinformeerd met behulp van productinformatie in de vorm van
pictogrammen. De classificatiesystemen laten zien voor welke leeftijdsgroep een productie schadelijk kan
zijn en wat de belangrijkste redenen daarvoor zijn, zoals geweld, angst, seks, drugsmisbruik, discriminatie
of grof taalgebruik. Het NICAM stelt zich uitdrukkelijk tot doel informatie te bieden over mogelijke
schadelijke aspecten van beeldmateriaal. De classificatiesystemen van het NICAM geven geen
aanbevelingen in de zin van geschiktheid, kwaliteit of goede smaak.

Het NICAM verenigt alle audiovisuele branches in één systeem. Het Pan European Game Information
(PEGI) systeem, opgezet door de belangrijkste internationale gameplatformhouders en -distributeurs, is
gemodelleerd naar Kijkwijzer. Het NICAM beheert en geeft mede uitvoering aan dit Europese
classificatiesysteem voor computer- en videogames.

Het NICAM is gericht op de verantwoordelijkheid voor het proces en de kwaliteit van de
classificatiesystemen. Daarnaast heeft het NICAM heeft ook een belangrijke externe doelstelling,
namelijk het effectief voorlichten van de mediaconsumenten waarvoor de classificaties zijn bedoeld. Die
effectiviteit wordt door het NICAM gemonitord, evenals de trends en technologische ontwikkelingen in
het medialandschap.



De volgende werkzaamheden worden door het NICAM uitgevoerd:
Het classificatiesysteem.

Deskundigheidsbevordering.

Voorlichting

Klachtenregeling

Kwaliteitsbewaking

Nationaal en internationaal overleg

Het NICAM opereert in een veranderende maatschappelijke en mediaomgeving waarin meer beweging
en het vlot aanpassen aan de omstandigheden, nodig is. De manier waarop media worden gebruikt
verandert voortdurend. Ook de manier van opvoeden verandert. De uitdagingen en kansen voor
bescherming van kinderen in het huidige medialandschap zijn groot. Digitale technologieén en
communicatiemiddelen bieden zowel meer bedreigingen als een groeiend aantal mogelijkheden. De
toenemende behoefte van ouders en kinderen aan informatie en hulpmiddelen om keuzes te maken bij
hun mediagebruik. Om hier goed op in te kunnen spelen is er een roadmap ontwikkelt voor de periode
2017 - 2021.

Roadmap
Het NICAM wil de kennis vergroten over mogelijke risico’s van media, door het aanbieden van nieuwe
technologische middelen en door een actievere communicatie met als speerpunten:

e actief, meer informerend en participerend;
e meer verbinding en dialoog met de doelgroepen;
e een grotere zichtbaarheid van de informatie.

Deze nieuwe aanpak moet ook leiden tot een versterking van het imago van de classificatiesystemen, als
eigentijds en relevant.

Doelgroepen: naast ouders ook de kinderen

Vanaf de start van Kijkwijzer richtte de communicatie zich bijna uitsluitend op ouders. Om de impact te
vergroten zal die zich in de toekomst ook nadrukkelijk richten op kinderen. Tot hun negende jaar laten
kinderen hun mediagebruik grotendeels bepalen door hun ouders. Bij die leeftijdsgroep zijn ouders dan
ook de aangewezen doelgroep waar de voorlichting zich op richt met duidelijke leeftijds- en
inhoudspictogrammen.

Vanaf negen jaar worden peer groups veel belangrijker en hebben de meeste kinderen tegenwoordig zelf,
met bijvoorbeeld smartphones en tablets, makkelijk toegang tot media. Content is altijd en overal voor
hen beschikbaar. Dit maakt ouders onzeker over het mediagebruik van hun kinderen. Ze willen wel een
bepaalde mate van toezicht, maar ook zelf de verantwoordelijkheid kunnen nemen. Daarvoor hebben ze
behoefte aan meer informatie.

Vanaf de middelbare school geven ouders aan geen controle meer te hebben over het mediagebruik van
hun kinderen. Maar ze hebben wel zorgen.

Het NICAM wil en kan daar op inspringen, door ouders te helpen bij de mediaopvoeding én door de
kinderen een handvat te bieden. Het NICAM wil ook tegemoet komen aan de duidelijk uitgesproken wens
van tieners om serieus genomen te worden als doelgroep van Kijkwijzer.

Om dit te bereiken zal het NICAM de samenwerking intensiveren met partners uit het mediawijsheid
netwerk. De kennis en ervaring in dit netwerk wordt ingezet om de voorlichting te verbeteren en om nog
dichterbij de doelgroepen te komen zodat ze beter worden bereikt.

De impact van de voorlichting wordt bovendien vergroot met een betere zichtbaarheid van Kijkwijzer en
PEGI op de plekken waar de doelgroep zich bevindt.



Innovatie classificatiesysteem

De classificatiesystemen dienen zo gebruiksvriendelijk en betrouwbaar mogelijk te worden ingericht,
zodat de mediabedrijven in staat zijn content gemakkelijk en eenduidig te classificeren. Om dit te
waarborgen zal het NICAM de komende tijd meer aandacht geven aan innovatie en automatisering van
de classificatiesystemen.

Het NICAM opereert in een veranderende (media)omgeving, daarom is het van belang dat het NICAM
zich vlot kan aanpassen om de belangrijkste doelstellingen te behalen. De manier waarop media worden
gebruikt verandert immers voortdurend. Ook is de manier van opvoeden veranderd. De uitdagingen en
kansen voor bescherming van kinderen in het huidige medialandschap zijn groot. Digitale technologieén
en communicatiemiddelen bieden een groeiend aantal mogelijkheden. Om hier goed op in te kunnen
spelen is in 2016 een toekomstvisie geformuleerd voor de periode 2017 tot en met 2021%. Ouders en
kinderen hebben in toenemende mate behoefte aan informatie en handvaten bij media-aanbod. Het
NICAM wil ze helpen met kennis over de mogelijke risico’s van media waardoor ze bewuster keuzes
kunnen maken bij hun mediagebruik.
Dit gaat het NICAM doen door:

e de doelgroepen actief, meer informerend en participerend te betrekken;

e meer verbinding en dialoog te zoeken;

e een grotere zichtbaarheid te geven aan de informatie;

e de kennis en bewustwording bij de doelgroep te vergroten door het aanbieden van nieuwe

middelen en methoden.

Netwerk

De mediawereld van kinderen houdt niet op bij de grenzen. Daarom dient al het audiovisuele materiaal
waarmee kinderen in aanraking komen te worden voorzien van inhoudsinformatie. Ook het online
aanbod op video sharing platforms. Met dat doel gaat het NICAM zich richten op internationale
samenwerking om kennis uit te wisselen en de systemen internationaal te maken. Het onderhouden en
uitbouwen van het internationale netwerk is daarvoor cruciaal. Inclusief het werven van nieuwe partijen
in binnen- en buitenland met het oog op het breder inzetten van de classificatiesystemen.

Technische mogelijkheden

Kijkwijzerclassificaties worden tegenwoordig veelal online toegepast. Om de toepassing en weergave op
online platforms te optimaliseren, is het belangrijk te investeren in betere toegang en zichtbaarheid van
de Kijkwijzerinformatie. Het NICAM zal de Kijkwijzerinformatie verrijken en verdiepen, waardoor
Kijkwijzer nog aantrekkelijker en breder inzetbaar is.

Technische mogelijkheden en toepassingen zullen ook worden ingezet om het classificatieproces zo
efficiént mogelijk te maken. Een voorbeeld hiervan is de ontwikkeling van een automatisch systeem voor
classificatie. Samen met experts op het gebied van automatische video- en tekstanalyse, kunstmatige
intelligentie en machine learning zal worden onderzocht welke stappen hierin kunnen worden gezet om
tot een praktische toepassing voor codeurs te komen.

Systematiek

De systematiek waarmee geclassificeerd wordt door de mediapartijen, dient up-to-date te zijn en aan te
sluiten bij de wetenschappelijke kennis en normen en waarden van ouders. Hiervoor dienen de criteria
voortdurend getoetst te worden bij beide groepen. Ook dient de dynamiek van het systeem aan te sluiten
bij het veranderende karakter van mediaproducties en nieuwe distributievormen.

! Door Covid-19 verlengd tot en met 2021



Overheid evaluatie NICAM én Kijkwijzer

Het NICAM is positief beoordeeld in een evaluatie onderzoek dat is uitgevoerd in opdracht van het
ministerie van OCW door onderzoeksbureau KWINK. De evaluatie concludeert dat het NICAM goed
functioneert op alle onderzochte aspecten:

. betrouwbaarheid en validiteit van het classificatiesysteem,

. bekendheid en gebruik bij consumenten,

. draagvlak in de audiovisuele sector,

. en een flexibele opstelling voor maatschappelijke en technologische ontwikkelingen.

Het onderzoek is begin 2020 uitgevoerd en had tot doel de doeltreffendheid en inrichting van het NICAM
te onderzoeken. Daarbij is gekeken naar het functioneren van het NICAM in de afgelopen vijf jaar en er
is een toekomstgerichte verkenning gemaakt.

Voor een optimale inrichting van het NICAM met het oog op de toekomst hebben de onderzoekers enkele
aanbevelingen. Zoals de borging van het publieke belang door het betrekken van onafhankelijke partijen
en personen in de organisatie. De onderzoekers vinden ook dat er betere afspraken moeten worden
gemaakt over de rolverdeling met de toezichthoudende partijen het ministerie van OCW en het
Commissariaat voor de Media. Ook stellen de onderzoekers voor dat het ministerie meer actie
onderneemt ter ondersteuning van het NICAM om nieuwe partijen, zoals videoplatformdiensten, te laten
aansluiten.

Het NICAM is uiteraard heel blij met de uitkomst van de evaluatie. Optimalisatie van het systeem blijft
echter mogelijk en noodzakelijk. Zeker met het oog op het veranderende medialandschap en —gebruik.
De nieuwe Mediawet 2008 die in november 2020 is gelanceerd, voorziet hierin al in belangrijke mate,
met name door de gelijkschakeling van lineaire mediadiensten en mediadiensten op aanvraag die nu ook
zullen worden verplicht tot aansluiting bij het NICAM.

Wij zien ook mogelijkheden tot optimalisatie door enkele aanpassingen in de governance van het NICAM,
zoals de samenstelling van het bestuur en de samenstelling en invloed van onafhankelijke adviesorganen.
Het NICAM is en blijft een samenwerkingsproject met als belangrijk doel kinderen te beschermen tegen
mogelijke schadelijke effecten van media.

De rapportage van het onderzoek kan worden gedownload van www.NICAM.nl.



In 2020 zijn ruim 3.000 organisaties en bedrijven aangesloten bij het NICAM. Dit betreft omroepen,
distributeurs, vod-diensten, kabelmaatschappijen, bioscopen en winkels. Het overgrote deel van de
organisaties en bedrijven is aangesloten via een brancheorganisatie. Daarmee is vrijwel de gehele
Nederlandse audiovisuele sector aangesloten bij het NICAM. Ook is er uit het buitenland belangstelling
voor aansluiting bij het NICAM.

Omroepen

Via de Nederlandse Publieke Omroep (NPO) zijn het afgelopen jaar 11 landelijke publieke
omroepverenigingen aangesloten bij het NICAM. Vijf grote landelijke commerciéle omroepen zijn
aangesloten via hun brancheorganisatie, de Vereniging Commerciéle Omroepen Nederland (VCO). In
totaal zijn 36 commerciéle omroepen rechtstreeks bij het NICAM aangesloten. De Organisatie van Lokale
Omroepen Nederland (OLON) met 247 omroepen en de Stichting Regionale Publieke Omroep (RPO) met
13 omroepen vertegenwoordigen bij het NICAM respectievelijk de lokale en regionale publieke zenders.

Bioscopen, film- en dvd- distributeurs

De 275 bioscopen en filmtheaters in Nederland zijn aangesloten via hun brancheorganisatie de
Nederlandse Vereniging van Bioscopen en Filmtheaters (NVBF). Het merendeel van de Nederlandse film-
en dvd-distributeurs is aangesloten via de FDN. De FDN heeft 26 leden.

Daarnaast zijn er 20 onafhankelijke filmdistributeurs aangesloten bij het NICAM. Dit betreft 11
Nederlandse filmdistributeurs en 9 buitenlandse filmdistributeurs. Ook zijn 16 onafhankelijke dvd-
distributeurs bij het NICAM aangesloten.

Interactief distributeurs
De Nederlandse Vereniging van Producenten en Importeurs van beeld- en geluidsdragers (NVPI
Interactief) vertegenwoordigt bij het NICAM 10 interactief distributeurs.

Kabel- en telecommaatschappijen
Er zijn 3 kabel- en telecommaatschappijen bij het NICAM aangesloten.

Video on demand diensten
Uit de vod-sector zijn 6 bedrijven aangesloten bij het NICAM.

Retail en Videotheken

De Nederlandse Vereniging van Entertainment Retailers (NVER) vertegenwoordigt bij het NICAM 412
entertainmentwinkels. Daarnaast is het Vakcentrum, een brancheorganisatie voor onder andere
detaillisten in de speelgoedbranche met circa 2.200 winkels, bij het NICAM aangesloten. NICAM heeft
een samenwerking met Thuiswinkel.org, de belangenvereniging voor webwinkeliers.



2.2 Kijkwijzer
Geharmoniseerd classificatiesysteem

Kijkwijzer is de naam voor het classificatiesysteem dat vanaf het voorjaar van 2001 in Nederland wordt
gebruikt om audiovisuele producties te voorzien van informatie over hun mogelijke effecten op kinderen.
Het classificeren van audiovisuele producties met Kijkwijzer gebeurt door de aanbieders zelf. De
omroepen, distributeurs en vod-bedrijven hebben daarvoor codeurs in dienst. Zij worden door het
NICAM getraind en opgeleid. Via een speciale internetsite beantwoorden zij een uitgebreide vragenlijst
over de inhoud van een productie. Het Kijkwijzersysteem bepaalt op basis van die antwoorden de
uiteindelijke classificatie. Deze wordt vervolgens in een centrale database opgeslagen.

Nieuwe leeftijden: 14 en 18

Het Kijkwijzerjaar 2020 startte met de lancering van twee nieuwe leeftijden, 14 en 18 jaar. Door twee
leeftijden (12 en 14) te hanteren voor de vroege adolescentiefase en twee leeftijden (16 en 18) voor de
late adolescentiefase en volwassenheid, sluiten classificaties beter aan bij de ontwikkeling van jongeren
en bieden ze ouders en jongeren meer genuanceerde informatie.

Classificaties

In 2020 zijn in totaal 10412 producties (hoofdproducties, trailers en commercials) geclassificeerd. De
commerciéle en publieke omroepen zijn verantwoordelijk voor ruim 6000 classificaties (60%). De film- en
dvd distributeurs hebben in 2020 gezamenlijk 2204 producties geclassificeerd (21%). De VOD-aanbieders
hebben het afgelopen jaar 1925 producties (19%) geclassificeerd. Overige partijen (interactief) zijn tot
slot nog verantwoordelijk voor drie classificaties, dit zijn game-commercials (game-commercials volgen
doorgaans de classificatie van de game zelf).

Verdeling aantal classificaties per sector

2020 2019 2018 2017
Televisie 60% 6280 13393 3997 2150
Film/DVD 21% 2204 2823 1657 1472
VoD 19% 1925 2895 2492 1282
Overig 0% 3 8 9 4
Totaal 100% 10412 19119 8092 4908

De verdeling van het soort classificatie is redelijk gelijk aan voorgaande jaren. Het grootste deel (50%)
van de classificaties heeft een Alle Leeftijden-classificatie. 9% van de producties kreeg een 6 jaar
classificatie, 12% een 9 jaar classificatie en 18% kreeg een 12 jaar classificatie. De nieuwe
Kijkwijzerleeftijden 14 en 18 komen nog niet vaak voor (minder dan 1%). De leeftijd van 16 jaar betreft
9% van de classificaties.



2020 2019 2018 2017

AL 5258 50 52 48 48
6 943 9 12 13 14
9 1284 12 8 9 9
12 1919 18 20 22 20
14 25 0

16 975 9 9 8 9
18 8 0 =

Grof Taalgebruik is net als in voorgaande jaren de meest voorkomende inhoudscategorie. Wel zijn de
verhoudingen ten opzichte van de rest verschoven. Daarnaast komt Angst (29%) en Geweld (17%) het
meest voor. De categorieén Drugsmisbruik (3%), Seks (2%) en Discriminatie (2%) komen het minst vaak
voor. Dit komt overeen met voorgaande jaren.

Deskundigheidsbevordering

Trainingen en bijeenkomsten

Audiovisuele producties mogen alleen geclassificeerd worden door gecertificeerde codeurs. Hiervoor
dienen de codeurs een uitgebreide training te volgen. Vanwege de corona-uitbraak zijn er vanaf maart
geen fysieke trainingen gegeven. Vanaf het tweede kwartaal zijn de trainingen online georganiseerd.
Tijdens één training worden één tot vijf trainees tegelijk opgeleid tot codeur. Qua opzet is de training
vergelijkbaar met de reguliere codeurtraining; de Kijkwijzer vragenlijst en de bijbehorende criteria
worden uitgebreid uitgelegd en worden er fragmenten bekeken en geclassificeerd. Na afloop maakt de
trainee een examen en bij positief resultaat kan hij of zij direct aan de slag als gecertificeerde Kijkwijzer
codeur. In 2020 zijn er 90 nieuwe Kijkwijzer codeurs opgeleid.

Codeurs dienen zich jaarlijks te certificeren door middel van een codeurtest. Doel van deze test is het
toetsen van het kennisniveau van de ruim 350 codeurs en het waarborgen van de kwaliteit van het
systeem. In 2020 is de codeurtest door ruim 90 procent van de codeurs met de juiste leeftijd
geclassificeerd.

Naast codeurtrainingen geeft Kijkwijzer ook trainingen aan film- en tv-producenten en makers van
promo’s. Hierin wordt uitleg gegeven over het Kijkwijzersysteem, de criteria voor de leeftijds- en
inhoudscategorieén en de regels voor het gebruik van het systeem.

Jaarlijks zijn er bijeenkomsten voor codeurs om kennis uit te wisselen, producties te bespreken en om te
horen wat er speelt in de verschillende branches. De codeurbijeenkomst vond dit jaar online plaatst en
stond in het teken van Kijkwijzer Online. Alle codeurs kregen de gelegenheid vragen te stellen en input te
leveren.

Helpdesk

Als er vragen of twijfels zijn over een classificatie kunnen codeurs advies inwinnen bij de helpdesk van
het NICAM. In 2020 heeft de helpdesk 650 schriftelijke vragen via email van codeurs ontvangen. Naast
adviesvragen over classificaties wordt er veel gemaild over administratieve zaken en met nieuwe codeurs
over het examen. Het NICAM wordt ook telefonisch door codeurs geraadpleegd voor overleg over de
classificatie van specifieke producties.

Codeurcommissie

De Codeurcommissie bestaat uit een poule van zes codeurs uit drie verschillende audiovisuele sectoren.
Deze commissie kan geraadpleegd worden op verzoek van een codeur bij twijfel over de eigen classificatie
of bij twijfel over een eerdere classificatie, uitgevoerd door een andere aangeslotene.



Daarnaast vraagt het NICAM de Codeurcommissie geregeld om advies met betrekking tot ontwikkelingen
in de vragenlijst, classificatiesystematiek of codeurszaken. Het afgelopen jaar heeft de commissie
geadviseerd over praktische zaken aangaande verbeteringen aan de codeursite en de organisatie en
invulling van de jaarlijkse codeurbijeenkomst.

Daarnaast zijn de leden geconsulteerd in de ontwikkeling van Kijkwijzer Online en de opzet voor het
classificeren van Online content. Met de codeurs is de opzet voor een vragenlijst om te kunnen
classificeren uitvoerig doorgenomen en is hen om feedback gevraagd. Deze feedback is verwerkt in het
systeem.

Onderzoek

Het NICAM laat jaarlijks verschillende onderzoeken uitvoeren onder haar doelgroep. Zo vond in januari
2020 het tweejaarlijkse NICAM publieksonderzoek door Intomart GfK plaats, en deden masterstudenten
Prosociale Communicatie aan de Radboud Universiteit onderzoek onder tieners naar hun ervaringen met
het kijken naar online video’s. Tot slot werd door onderzoeksbureau The Choice een onderzoek
uitgevoerd naar het online kijkgedrag van kinderen, en de houding van ouders en tieners ten opzichte
van een Kijkwijzersysteem voor deze content. Deze onderzoeken worden hieronder toegelicht.

Tweejaarlijks Publieksonderzoek

Het NICAM Publieksonderzoek wordt om de ongeveer twee jaar uitgevoerd door Intomart GfK. Het doel
van dit onderzoek is de bekendheid, de waardering, en het gebruik van Kijkwijzer na te gaan onder ouders
van kinderen in de leeftijdsklassen van 3 t/m 5 jaar, 6 t/m 9 jaar en 10 t/m 15 jaar. Het onderzoek is ook
in de jaren 2004, 2006, 2008, 2009, 2012, 2013, 2015 en 2017 uitgevoerd. Aan het onderzoek deden 552
ouders van kinderen in de leeftijd 3 tot en met 15 jaar mee.

Net als in voorgaande jaren is ook in 2020 de naamsbekendheid van Kijkwijzer groot. Bijna alle ouders
zeggen bekend te zijn met Kijkwijzer (96%). Nadat uitgelegd is dat Kijkwijzer een waarschuwingssysteem
is, komt dit slechts tien ouders niet bekend voor, met als gevolgd dat de geholpen bekendheid van
Kijkwijzer 98% is.

De meeste ouders (87%) maken wel eens gebruik van de Kijkwijzer-informatie bij de keuze van
televisieprogramma’s of films voor hun kinderen. Ongeveer een vijfde (19%) van de ouders gebruikt het
vaak, iets minder dan een derde regelmatig (31%) en bijna vier op de tien (37%) soms. Ouders met
kinderen in de leeftijd 3-5 jaar gebruiken de informatie het meest (93%), ouders met kinderen in de
leeftijd 10-15 jaar het minst (83%).

Over het algemeen vinden ouders een waarschuwingssysteem zoals Kijkwijzer zinvol (91% geeft dit aan).
Daarnaast vindt het grootste deel (88%) van de ouders de leeftijdsadviezen ‘redelijk betrouwbaar’ (74%)
of ‘volledig betrouwbaar’ (14%). Slechts 5% vindt de adviezen onbetrouwbaar.

Meer dan de helft (57%) van de ouders is het vrijwel altijd of vaak eens met de leeftijdsadviezen.
Ongeveer een derde (34%) geeft aan het er soms mee eens te zijn, een enkeling (5%) is het vrijwel nooit
eens.

Focusgroeponderzoek naar online videogebruik door tieners

Masterstudenten Prosociale Communicatie aan de Radboud Universiteit voerden voor NICAM een
focusgroeponderzoek uit onder tieners. Het onderzoek werd uitgevoerd in het kader van de nieuwe
mediawet, waardoor aanbieders van online content ook Kijkwijzer moeten gaan gebruiken. NICAM
ontwikkelde daarom een systeem om online content te classificeren, en vond het belangrijk om daarbij
ook input van de eindgebruiker mee te nemen. Omdat tieners in het online domein veelal zelfstandig
media consumeren werd daarom in kaart gebracht hoe zij online media kijken, welke mogelijk schadelijke
content zij daarbij tegenkomen, en of en op welke manieren zij hierover geinformeerd willen worden.



Om dit te onderzoeken werden 4 focusgroep-sessies georganiseerd waar in totaal 22 jonge tieners in de
leeftijd 10 tot en met 13 jaar aan deelnamen.

Resultaten

De deelnemende tieners kwamen online allemaal wel eens video’s of beelden tegen die zij vervelend
vonden om te zien. Wel zat er verschil in wat verschillende tieners vervelend vonden. Genoemde
onderwerpen waren bijvoorbeeld realistisch geweld, onrecht (pesterijen, dierenleed), beelden van
rampen en ongelukken en angstwekkende zaken zoals video’s over geesten, of met horrorelementen.
Ook seks werd hierbij genoemd. De tieners stonden positief tegenover een systeem dat zou waarschuwen
wanneer een video dit soort beelden bevat. Zij gaven aan dat het liefst te zien door middel van een
duidelijke waarschuwing aan het begin van de video.

Belangrijk vonden zij dat de video niet direct start maar dat eerst de waarschuwing in beeld is, zodat je
de mogelijkheid hebt weg te klikken. Duidelijkheid van de waarschuwing werd erg belangrijk gevonden,
met liefst zo concreet mogelijke informatie over wat de video aan schadelijke inhoud bevat. Termen als
‘heftige’ of ‘gevoelige’ inhoud zoals die nu op sociale media voorkomen werden te onduidelijk geacht.
Volgens de tieners roepen zulke termen juist nieuwsgierigheid op. Pictogrammen werden gezien als
duidelijke vorm van informatie, maar de tieners zouden ze graag nog specifieker zien.

Kwantitatief onderzoek onder ouders en tieners in het kader van Kijkwijzer op YouTube

Om het online kijkgedrag van kinderen te inventariseren, en ook te onderzoeken hoe ouders en tieners
tegenover een Kijkwijzer voor online content staan, voerde onderzoeksbureau The Choice voor Kijkwijzer
een publieksonderzoek uit onder ouders en tienerkinderen. Het onderzoek werd uitgevoerd onder 984
kinderen in de leeftijd 10 t/m 18 jaar en 568 ouders met kinderen in de leeftijd 3 t/m 18 jaar.

De belangrijkste algemene conclusie is dat invoering van een classificatiesysteem op YouTube zowel
onder ouders van jonge kinderen (85%), ouders van tieners (77%) en kinderen zelf (65%) wordt
ondersteund. Verder blijkt dat kinderen zelf zich over het algemeen minder zorgen maken over
schadelijke content en minder waarde hechten aan een classificatiesysteem dan hun ouders. Ook nemen
zorgen over schadelijke content onder zowel ouders als kinderen af naarmate kinderen ouder worden.
Kijkgedrag op YouTube

Vrijwel alle kinderen tussen de 10 en 18 jaar kijken weleens naar YouTube (96%). Populairst zijn
muziekvideo’s, gamevideo’s, vlogs, en dierenfilmpjes. Tieners (10-18 jaar) kijken het meest op hun
smartphone of laptop. Ze doen dit vooral alleen, al kijkt een meerderheid ook weleens met vrienden. De
jongste doelgroep (3-9 jaar) kijkt vaker op een tablet of tv-scherm en doet dit aanzienlijk minder
zelfstandig. Slechts 14% van de 3-9-jarigen kijkt voornamelijk zonder ouderlijk toezicht. Ouders hebben
een redelijk accuraat beeld van de hoeveelheid tijd die hun kinderen op YouTube bespreken, maar over
de inhoud van YouTube wordt weinig gesproken —ongeveer de helft geeft aan hier (bijna) nooit iets over
mee te krijgen. Ongeveer twee derde van de ouders maakt zelf ook weleens gebruik van YouTube.

Behoefte en inhoud classificatiesysteem

De vraag naar een classificatiesysteem op YouTube is groot: ongeveer acht op de tien ouders en twee
derde van de kinderen geven aan dit belangrijk te vinden. Ouders vinden een classificatiesysteem (iets)
belangrijker dan kinderen. Dit belang daalt naarmate de kinderen ouder zijn. Over vrijwel alle beelden
vindt een meerderheid het prettig een waarschuwing te krijgen. De vraag hiernaar is het hoogst voor de
onderwerpen seksueel geweld, zelfmoord, ernstige verwondingen/lijken, en dierenleed.

Informatieweergave op en buiten YouTube

Informatie over de classificatie van filmpjes kan op verschillende manieren worden weergegeven. Zowel
ouders als kinderen hechten waarde aan directe visuele weergave van de informatie op YouTube, zoals
pictogrammen in de thumbnail of videoplayer, of tekstuele informatie in de beschrijving. Een aparte
website of app als extern naslagwerk wordt door zowel ouders als kinderen als minder belangrijk gezien,
al geeft wel iets meer dan de helft van de ouders van jonge kinderen (3-9 jaar) aan hier mogelijk interesse
in te hebben.



Mediaopvoeding

Tot slot is er gekeken hoe ouders omgaan met het online kijkgedrag van hun kinderen. Ouders met jonge
kinderen passen aanzienlijk vaker restrictieve vormen van mediaopvoeding toe dan ouders met tieners.
Hierbij gaat het in de eerste plaats vaak om restricties op kijktijd (ruim 80% onder 3-9 jaar, ruim 50%
onder 10-18 jaar). Wanneer het aankomt op inhoud, grijpen ouders van tieners voornamelijk ter plekke
in wanneer iets ongepast is, maar wordt in minder dan de helft van de gevallen vooraf een verbod
opgelegd om bepaalde YouTubekanalen of video’s te bekijken. In het algemeen neemt de betrokkenheid
van ouders bij de mediaopvoeding van hun kinderen af naarmate het kind ouder is. Dat geldt zowel voor
restrictie van online videocontent, het praten over deze content, en het samen kijken naar deze content.
Wel passen ouders die zelf meer gebruik maken van YouTube alle drie de vormen van mediaopvoeding
vaker toe.

Kijkwijzer Online

Op 1 november 2020 is de Nederlandse Mediawet aangepast. Het NICAM heeft daarom een Kijkwijzer
voor online video’s ontwikkeld.

Stakeholders

Het NICAM heeft diverse gesprekken gevoerd met toekomstige gebruikers van het Kijkwijzer Online
systeem. Dit zijn zowel aangeslotenen als toekomstige nieuwe gebruikers van het systeem. De
gesprekken zijn georganiseerd om de eindgebruiker te betrekken bij de ontwikkeling van Kijkwijzer Online
en meer te weten te komen over het productieproces van online aanbieders. Daarnaast heeft het NICAM
hun wensen, verwachtingen en do’s en don’ts met betrekking tot Kijkwijzer online geinventariseerd. De
aangesloten partijen staan over het algemeen positief tegenover de implementatie van Kijkwijzer Online
en stellen zich codperatief op.

Zij hebben over het algemeen al codeurs in dienst voor lineaire content en zijn bekend met het systeem.
Aangeslotenen geven aan dat ze op YouTube vaak al “braver” zijn dan op bijvoorbeeld televisie omdat
YouTube schadelijke content herkent en kan ontdoen van advertentie-inkomsten wanneer een video niet
brand safe is en dus niet gekoppeld kan worden aan iedere adverteerder. YouTubers geven aan te
begrijpen dat Kijkwijzer ook bij online video’s wordt geimplementeerd en dat de groei van het platform
ook regulatie met zich meebrengt. Zij vrezen wel voor de administratieve last die bij hen komt te liggen
en met name voor de kleinere YouTubers die in hun eentje een YouTube kanaal onderhouden. Alle
geinterviewden geven aan dat een integratie van het Kijkwijzer-systeem binnen YouTube ideaal zou zijn
zodat ze zo min mogelijk handelingen hoeven te verrichten en ze een classificatie achteraf eventueel nog
zouden kunnen wijzigen.

Aansluiting

Het NICAM heeft besloten om het Commissariaat van de Media te volgen bij de aansluiting van nieuwe
Mediadiensten op aanvraag. Het Commissariaat buigt zich samen met de andere Europese
toezichthouders over de selectiecriteria. Het CvdM verwijst nieuwe aangeslotenen door naar het NICAM
waarna zij zich via de speciale aansluitpagina op nicam.nl kunnen aanmelden. Aan te sluiten partijen
ondertekenen een overeenkomst waarmee ze zich aan de reglementen van het NICAM committeren,
deze zijn platformneutraal en daarmee ook op hen van toepassing. Om deze nieuwe diensten te
stimuleren om zich aan te sluiten vraagt het NICAM in eerste instantie geen bijdrage aan voor de
aansluiting en het toevoegen van classificaties. In 2021 zal bekeken worden welke kosten deze nieuwe
partijen met zich meebrengen.



Opleiding codeurs

De opleiding van codeurs zal met het oog op de scope en de situatie rond covid-19 in eerste instantie
online worden aangeboden. De training zal live en onder begeleiding van een trainer worden
georganiseerd. De trainingsomgeving is volledig gericht op online video’s.

Vragenlijst

Voor Kijkwijzer Online is een aparte vragenlijst ontwikkeld. Deze vertoont qua inhoud sterke gelijkenissen
met de huidige Kijkwijzer vragenlijst, gericht op online content. De vorm van de vragenlijst en mogelijke
antwoordopties zijn voor de bestaande categorie Geweld en de nieuwe categorie Gevaarlijk Gedrag
getest onder publiek. De overige categorieén worden mede op basis van de feedback van het publiek
uitgewerkt en getest. Het NICAM zoekt naar de juiste balans tussen het gebruiksgemak en de juiste
inhoudelijke uitkomsten van de vragenlijst.

Toezicht

Het commissariaat houdt toezicht op de aansluiting van CMoA’s, het NICAM houdt toezicht op de
uitvoering van de classificaties. De eerst fase van de invoering van Kijkwijzer Online wordt als
overgangsfase gezien waarin de nadruk ligt op het ondersteunen en bijsturen van codeurs. Het publiek
kan klachten over de classificatie van online producties indienen via NICAM.nl, waarna een nader te
bepalen klachtenprocedure volgt. De kwaliteit van de classificatie van online video’s wordt maandelijks
gecontroleerd middels een IKB-steekproef.



Toezicht

Jaarverslag Klachten

ledereen die het oneens is met de classificatie van een audiovisuele productie kan een klacht indienen
bij het NICAM. Met een klachtenformulier op de website van Kijkwijzer kan worden aangegeven waar en
wanneer de mogelijke fout is geconstateerd. De klachtenbehandeling draagt bij aan de kwaliteit van
Kijkwijzer. Een steekhoudende klacht kan leiden tot een aanpassing van de classificatie of van het
uitzendtijdstip. Dit is van belang om de betrouwbaarheid van Kijkwijzer te waarborgen.

Daarnaast is Kijkwijzer een dynamisch systeem dat zich aanpast aan veranderende maatschappelijke
normen en waarden. Klachten kunnen een signalerende rol hebben ten aanzien van in de samenleving
heersende opvattingen.

Het NICAM-bureau onderzoekt iedere ontvangen klacht. Als daaruit blijkt dat de Kijkwijzer regels niet
goed zijn toegepast, kan het bureau bemiddelen of de klacht voorleggen aan de onafhankelijke
Klachtencommissie. Indien er volgens het bureau geen sprake is van een overtreding van de Kijkwijzer
regels, wordt dit aan de indiener van de klacht uitgelegd. Dit betreft het merendeel van de klachten. In
dat geval wordt uitleg gegeven over de Kijkwijzer criteria, de classificatie van de film of het programma
of wordt uitleg gegeven over het toelatingsbeleid van bioscopen. Ook wordt een klager in sommige
gevallen verwezen naar een andere instantie wanneer de klacht over iets anders dan de Kijkwijzer regels
gaat.

Bemiddeling bij een terechte klacht houdt in dat het NICAM de uitvoerder van de classificatie verzoekt
binnen 3 werkdagen de classificatie of het uitzendtijdstip aan te passen. Indien de aangeslotene het
advies overneemt, is de klacht zonder procedure bij de Klachtencommissie afgehandeld. De klager wordt
geinformeerd dat de classificatie of het uitzendtijdstip is aangepast, waarbij de klager alsnog de
mogelijkheid heeft de klacht voor te leggen aan de Klachtencommissie. Indien de aangeslotene het advies
van het bureau niet (binnen 3 werkdagen) overneemt, wordt de klacht voorgelegd aan de
Klachtencommissie.

Een klacht wordt onverwijld — zonder de mogelijkheid van bemiddeling — voorgelegd aan de
Klachtencommissie als de productie helemaal niet is geclassificeerd (behalve als het uiteindelijk om een
Alle Leeftijden productie blijkt te gaan). De Klachtencommissie wordt ook meteen ingeschakeld als er
sprake is van een groot verschil — minstens 2 leeftijdscategorieén — tussen de uitgevoerde classificatie en
de classificatie waar het NICAM-bureau na een toetsing op uitkomt.

Aantal klachten algemeen
In 2020 zijn 218 klachten ingediend, dit komt neer op een gemiddelde van 18 klachten per maand. Dit is
meer dan in 2019, toen werden er 199 klachten ingediend (een toename van 10%).

Televisie

In 2020 zijn 90 klachten over producties op televisie ingediend (41% van het totale aantal klachten). In
2019 waren dat er 103. In 2020 hadden 57 klachten (64%) betrekking op een commerciéle
televisieomroep en 33 klachten (36%) op een publieke omroep.

Bioscoop

Er zijn in 2020 in totaal 50 klachten over bioscoopfilms ingediend (23% van het totale aantal klachten). In
2019 waren dat er 48. De meeste klachten kwamen binnen over de classificatie van de bioscoopfilm. Van
de 50 klachten hadden er namelijk 38 klachten hier betrekking op. Deze 38 klachten zagen op 15 titels. In
de maand juni en juli werden 6 klachten ingediend over de film Rundfunk: Jachterwachter. Kijkers
stoorden zich onder andere aan het feit er beelden met grof geweld on de film voorkwamen. Op verzoek
van het NICAM is de classificatie van de film aangepast.



Vier klachten hadden betrekking op het toelatingsbeleid van bioscopen bij films met een 16 jaar
classificatie en acht op trailers die werden getoond voorafgaand aan de hoofdfilm.

VoD

Er werden in 2020 54 klachten ingediend over producties op VOD platformen (25% van het totale aantal
klachten). In 2019 werden er 25 klachten ingediend. In het 3¢ kwartaal werden relatief veel klachten (14)
ingediend over de speelfilm Groeten van Gerri. Kijkers klaagden onder andere over het seksueel
georiénteerde taalgebruik dat voorkomt in de film. De distribiteur heeft de classificatie van de film
aangepast.

Dvd
In 2020 werden er 4 klachten over producties op Dvd ingediend. In 2019 werden er 10 klachten ingediend.

Overige

In deze categorie worden klachten geregistreerd die algemeen van aard zijn en eigenlijk niet toezien op
een kwestie waar Kijkwijzer over gaat. Voorbeelden zijn klachten over het aantal herhalingen dat wordt
uitgezonden, de presentatiekwaliteiten van een bepaalde presentator, het feit dat bepaalde platformen
niet gratis toegankelijk zijn en klachten over reclames op televisie. Er werden in 2020 20 klachten hierover
ingediend. In 2019 werd hierover 18 keer geklaagd.

Klachtenbehandeling

In 2020 heeft het NICAM bij 41 klachten (31 unieke titels) een verzoek tot aanpassing van de classificatie
en/of uitzendtijdstip gedaan (bemiddeling) of de Klachtencommissie ingeschakeld. Dat is minder dan in
2019, toen was dit het geval bij 63 klachten (42 titels).

Bemiddelingen

In 2020 is bij alle 26 titels succesvol bemiddeld. Dit betekent dat het verzoek van het NICAM tot
aanpassing werd ingewilligd door de distribiteur/omroep.

Klachtencommissie

De Klachtencommissie is in 2020 vijf keer in actie gekomen. Eenmaal is de Klachtencommissie direct
ingeschakeld omdat de productie niet was geclassificeerd en viermaal omdat er naar het oordeel van het
NICAM mogelijk sprake was van een herhaling van overtreding. De Commissie van Beroep is niet in actie
gekomen.

Vijf klachten zijn behandeld door de Klachtencommissie (promo The Wolf of Wall Street, Moka’s
fantastische avonturen, The Sleepover, promo It en promo The Conjuring). De uitspraken staan in zijn
geheel op de website kijkwijzer.nl en hieronder volgt een korte samenvatting.

The Wolf of Wall Street (promo)

Naar aanleiding van een klacht heeft de Klachtencommissie de promo van de film The Wolf of Wall Street
bekeken. Deze promo is door de omroep uitgezonden voor 20:00 uur.

Omdat reeds eerder in het jaar 2020 bij de omroep een soortgelijke overtreding werd vastgesteld waarbij
is bemiddeld door het bureau, is de klacht op grond van artikel 3.3 onder d van het Klachtenreglement
direct voorgelegd aan de Klachtencommissie.

De klacht had betrekking op het uitzendtijdstip van de promo. De Klachtencommissie is van oordeel er in
de promo alcohol- en/of drugsgebruik voorkomen die mogelijk schadelijk kunnen zijn voor kinderen
jonger dan 16 jaar en de promo derhalve niet voor 20:00 uur uitgezonden mogen worden. De klacht is
derhalve gegrond, maar legde geen sanctie op vanwege een discrepantie in de communicatie.



Moka’s fantastische avonturen

Naar aanleiding van een klacht heeft de Klachtencommissie een tweetal afleveringen van de serie Moka’s
fantastische avonturen bekeken. Omdat de serie ten tijde van het indienen van de klacht niet
geclassificeerd was door de omroep en de classificatie van de desbetreffende afleveringen naar de
mening van het bureau van het NICAM niet uitkwam op ‘Alle Leeftijden’ is de klacht op grond van artikel
3.3 onder a van het Klachtenreglement direct voorgelegd aan de Klachtencommissie.

De klacht had onder andere betrekking op de categorie Angst. De Klachtencommissie is van oordeel dat
er in de serie angstwekkende elementen voorkomen die mogelijk schadelijk kunnen zijn voor kinderen
jonger dan 6 jaar. De klacht is derhalve gegrond en aan de omroep is een waarschuwing gegeven.

The Sleepover

Naar aanleiding van een klacht heeft de Klachtencommissie de film The Sleepover bekeken. Omdat reeds
eerder in het jaar 2020 bij de distribiteur een soortgelijke overtreding werd vastgesteld waarbij is
bemiddeld door het bureau, is de klacht op grond van artikel 3.3 onder d van het Klachtenreglement
direct voorgelegd aan de Klachtencommissie.

De klacht had onder andere betrekking op de categorie Angst. De Klachtencommissie is van oordeel dat
er in de film angstwekkende elementen voorkomen die mogelijk schadelijk kunnen zijn voor kinderen
jonger dan 9 jaar. De klacht is derhalve gegrond en aan de distribiteur is een waarschuwing gegeven.

IT (promo)

Naar aanleiding van een klacht heeft de Klachtencommissie een promo van de film IT bekeken. Deze
promo is door de omroep uitgezonden voor 20:00 uur. Omdat reeds eerder in het jaar 2020 bij de omroep
een soortgelijke overtreding werd vastgesteld waarbij is bemiddeld door het bureau, is de klacht op grond
van artikel 3.3 onder d van het Klachtenreglement direct voorgelegd aan de Klachtencommissie.

De klacht had onder andere betrekking op de categorie Angst. De Klachtencommissie is van oordeel dat
er in de promo angstwekkende elementen voorkomen die mogelijk schadelijk kunnen zijn voor kinderen
jonger dan 16 jaar en de promo derhalve niet voor 20.00 uur had mogen worden uitgezonden. De klacht
is derhalve gegrond en aan de distribiteur is een waarschuwing gegeven.

Door de Klachtencommissie werd tijdens het behandelen van deze zaak opgemerkt dat de toelichting bij
de verwondingsvraag mogelijk een tegenstrijdigheid bevat. Dit is bij de secretaris van de
Wetenschapscommissie. De formulering van de toelichting op de verwondingsvraag wordt geagendeerd
en tezamen met andere wijzigingen aangepast.

The Conjuring (promo)

Naar aanleiding van een klacht heeft de Klachtencommissie een promo van de film The Conjuring
bekeken. Deze promo is door de omroep uitgezonden voor 20:00 uur. Omdat reeds eerder in het jaar
2020 bij de omroep een soortgelijke overtreding werd vastgesteld waarbij is bemiddeld door het bureau,
is de klacht op grond van artikel 3.3 onder d van het Klachtenreglement direct voorgelegd aan de
Klachtencommissie.

De klacht had onder andere betrekking op de categorie Angst. De Klachtencommissie is van oordeel dat
er in de promo angstwekkende elementen voorkomen die mogelijk schadelijk kunnen zijn voor kinderen
jonger dan 16 jaar en de promo derhalve niet voor 20.00 uur had mogen worden uitgezonden. De klacht
is derhalve gegrond. Vanwege de (voorzorgs)maatregelen die voortaan door de distribiteur worden
getroffen bij het beoordelen van promo’s is ervoor gekozen om geen sanctie aan de distribiteur op te
leggen.



Klachtencommissies

Klachten worden altijd eerst behandeld door het bureau van het NICAM. Indien er sprake is van een
mogelijke overtreding van de Kijkwijzerregels wordt de klacht voorgelegd aan de onafhankelijke
Klachtencommissie van het NICAM die de klacht ter zitting behandelt. De in het ongelijk gestelde partij
heeft de mogelijkheid om tegen de uitspraak van de Klachtencommissie in beroep te gaan bij de
Commissie van Beroep.

Kwaliteitsbewaking 2020

Het NICAM voert jaarlijks een steekproefsgewijze controle uit op de kwaliteit en de toepassing van de
Kijkwijzer classificaties. Ook de juistheid van uitzendtijdstippen en de vermelding van de classificaties in
online filmagenda’s en programmaoverzichten worden gecheckt. De resultaten van deze controles
worden gerapporteerd aan het Commissariaat voor de Media.

De kwaliteit van de classificaties

Uit de controles in 2020 blijkt dat de juistheid en toepassing van de classificaties over het algemeen zeer
goed is. De omroepen en tv-zenders hebben 100% van de onderzochte programma’s op het juiste tijdstip
uitgezonden. De leeftijdsclassificaties van televisieprogramma’s zijn in 88% van de gevallen correct. Bij
de bioscoopfilms ligt het percentage op 96%.

Als bij controles onregelmatigheden worden gesignaleerd, wordt contact opgenomen met de betreffende
organisatie met het verzoek de onregelmatigheid te herstellen dan wel in de toekomst te voorkomen.
Ook worden de resultaten van de controles gebruikt ter verbetering en verfijning van het
classificatiesysteem.



Voorlichting
Consumentenvoorlichting

Het NICAM beantwoordt ook vragen over Kijkwijzer van consumenten, scholieren en studenten. In 2020
zijn bijna 300 informatieverzoeken ontvangen.

Voorlichting over Kijkwijzer

Het NICAM geeft regelmatig gastcolleges over Kijkwijzer op hogescholen en universiteiten. In 2020 zijn
(online) colleges verzorgd voor masterstudenten Gezinspedagogiek van de Erasmus Universiteit
Rotterdam en studenten Communicatiewetenschap van de Radboud Universiteit Nijmegen. Bij deze
colleges denken studenten actief mee over vraagstukken die bij het NICAM leven. Studenten buigen zich
bijvoorbeeld over het vraagstuk hoe Kijkwijzer tieners en hun ouders beter kan bereiken. Voor het NICAM
is het waardevol dat studenten hun visie met de organisatie delen omdat zij op de hoogte zijn van
wetenschappelijke inzichten en door hun leeftijd ook zelf nog dicht bij deze doelgroep staan. Voor de
studenten zijn de colleges waardevol omdat zij zo ervaren hoe de kennis die zij tijdens hun studie opdoen
in de praktijk kan wordt toegepast.

Kijkwijzer.nl

De website kijkwijzer.nl speelt een belangrijke rol bij de voorlichting aan mediaconsumenten over de
Kijkwijzer classificaties en wat daar de reden voor is. In 2020 is kijkwijzer.nl 742.796 keer bezocht, door
527.095 gebruikers: een stijging van respectievelijk 20,5% en 18% ten opzichte van 2019. In totaal werden
er ruim 1,5 miljoen pagina’s bekeken, een stijging van bijna 25% ten opzichte van 2019. Gemiddeld bekijkt
een gebruiker 2 pagina’s per bezoek aan de website. Zo’n bezoek duurt gemiddeld 1:20 minuten met een
bouncepercentage van 69% (het aandeel bezoekers dat de website verlaat na het bekijken van één
pagina). De korte bezoektijd en het hoge bouncepercentage is te verklaren doordat consumenten vaak
doelgericht zoeken naar de classificatie van een productietitel (via bijvoorbeeld Google) en meteen op de
gewenste pagina uitkomen. Bijna 70% van de bezoekers bekijkt kijkwijzer.nl via een mobiel apparaat.

In 2020 waren de algemene info-pagina’s over Kijkwijzer en PEGI het populairst. Wat betreft producties
valt op dat wat oudere titels, zoals Harry Potter en Lord of the Rings, veel bezocht werden. Omdat veel
bioscopen de deuren moesten sluiten in 2020 en omdat veel kinderen extra veel thuis hebben gezeten,
waren dergelijke titels vermoedelijk het populairst.

Gebruikswijzer

Het NICAM heeft in 2020 een Gebruikswijzer geintroduceerd zodat ouders én kinderen voorzien worden
van meer uitgebreide informatie zodat zij beter in staat zijn goede mediakeuzes te maken.

Dat betekent concreet dat de voorlichting met Kijkwijzerpictogrammen uitgebreid is met meer informatie
over de mogelijke schadelijke beelden per titel. Deze informatie is te raadplegen op kijkwijzer.nl. Ook
biedt het NICAM meer informatie over media als YouTube en games. Bewustwording en informatie geven
zijn hierbij belangrijk.

In 2020 zijn ruim 500 titels in de Kijkwijzer-database van aanvullende teksten voorzien. De teksten bieden
een toelichting op de Kijkwijzer-classificatie en zijn gebaseerd op de volledige vragenlijst. Hierdoor ziet
de consument waarom een film een bepaald inhoudspictogram heeft gekregen, en wat het effect van die
inhoud kan zijn op jonge kinderen. De focus ligt hierbij vooralsnog op films. Welke films een extra
toelichting krijgen wordt bepaald aan de hand van klachten en vragen die binnenkomen, welke titels in
de bioscoop of op televisie verschijnen en welke titels veel gezocht worden via Google en op kijkwijzer.nl
zelf.

Beeld biedt bij uitstek een kapstok om bepaalde zaken of thema’s bespreekbaar te maken: op een
positieve en leuke manier praten over wat je ziet. Daarom zal de Gebruikswijzer verder geoptimaliseerd
worden met meer handvatten om actief met media om te gaan.



Het EU-speelveld wordt gelijker, de Europese samenwerking groeit, er is belangstelling voor Kijkwijzer in
andere landen en er is kans op concurrentie in Nederland uit andere landen. Het NICAM zet daarom in
op een Kijkwijzer dat internationaal toegepast kan worden en geeft daarmee invulling geven aan de
strategische richting die in juni 2020 door het bestuur besloten is. Dit zal in eerste instantie op de
classificatiemechaniek, onderzoek en voorlichting van toepassing zijn.

Doorontwikkeling

Het classificatiesysteem wordt gebruikt door internationale spelers die in Nederland gevestigd zijn en
door overheden in andere Europese landen onder licentie. Het NICAM heeft een model ontwikkelt
waarvan het NICAM verwacht dat het haalbaar, schaalbaar en daarmee toekomstbestendig is. Dit
systeem genereert op basis van één vragenlijst meerdere classificaties die van elkaar, van land tot land,
kunnen verschillen. Hierbij is dus het uitgangspunt de Nederlandse vragenlijst die meerdere classificaties
kan genereren op basis van nationale gevoeligheden. Deze aanpak zorgt ervoor dat het NICAM het beheer
en de data in huis houden, maar tegelijkertijd een schaalbaar systeem kan aanbieden. Partijen die zich
aansluiten bij het NICAM kunnen zo gebruik maken van dezelfde techniek en dat voorkomt een toename
in de administratieve, hosting en onderhoudslasten bij het NICAM. Binnen dit systeem zou een
mediapartij kunnen kiezen om voor één of meerdere landen classificaties te willen doen. Mediapartijen
krijgen hiermee een one-stop-shop voor classificeren van hun producties voor verschillende landen.

De aanpassingen aan het classificatiesysteem stonden gepland voor start in het najaar van 2020 maar de
planning hiervan is opgeschoven. Dit heeft verschillende redenen, namelijk; de nieuwe Mediawet die
later is geimplementeerd dan de bedoeling was door COVID 19. Hierdoor zijn de aanpassingen aan het
classificatiesysteem voor online content opgeschoven en kan dus ook pas later gestart worden met de
ontwikkeling van dit nieuwe systeem.

Een andere reden is een doorvoering van (onvoorziene) technische major upgrades op de server en in de
software van het Kijkwijzersysteem, vanwege beveiligingsredenen. De upgrades waren een noodzakelijke
voorwaarde, om met de doorontwikkeling te kunnen beginnen. De upgrades konden niet eerder
plaatsvinden omdat de software ontwikkelaar kampte met verminderde beschikbaarheid van personeel
door COVID 19. Met als resultaat een afname in ontwikkelcapaciteit.

Belgié

Sinds januari 2020 gebruiken ook de Belgische bioscopen Kijkwijzer. De leeftijdsindeling en pictogrammen
zijn dus voor de bioscoopfilms in Belgié precies hetzelfde als in Nederland. In Franstalig en Duitstalig
Belgié heet het systeem Cinecheck.

Voor veel filmdistributeurs die in Belgié bioscoopfilms uitbrengen was Kijkwijzer echter geen nieuw
fenomeen. Zij distribueren vaak in de hele Benelux, waardoor de films voor de Nederlandse markt al een
Kijkwijzer classificatie kregen.

De invoering en toepassing van Kijkwijzer staat onder de verantwoordelijkheid van de Belgische overheid.
Het NICAM heeft afgelopen jaar het personeel van de Belgische distributeurs getraind, zowel in het
Nederlands als Frans, voor het uitvoeren van de classificaties.

In 2020 zijn er 20 codeurs opgeleid, samengeteld met de codeurs opgeleid eind 2019 zijn er nu 57
Belgische codeurs. Zij kunnen een beroep doen op de helpdesk en nemen ook deel aan een jaarlijkse
codeursexamen.

In totaal zijn er in 2020 179 producties geclassificeerd, waarvan 8 animaties, 19 documentaires, 18 kort
films, 127 speelfilms en 7 trailers. De meeste geclassificeerde producties zijn Alle Leeftijden (35,5%),
gevolgd door 12 jaar (31%) en 6 jaar (13%). Ook in Belgié heeft Corona een zware impact gehad op de
sector. De bioscopen moesten verschillende maanden sluiten, waardoor er veel minder films zijn
uitgebracht dan normaal.



Europese vergelijking classificaties

Om een beeld te krijgen van de Kijkwijzerclassificaties ten opzichte van de classificaties in de ons
omringende landen wordt elk jaar een internationale vergelijking opgenomen in dit verslag.

Het Duitse mediatijdschrift TV Diskurs publiceert elk kwartaal een vergelijking van de classificaties van
recente bioscoopfilms in zes Europese landen. Naast Nederland, zijn dat Duitsland, Groot- Brittannig,
Oostenrijk, Denemarken en Zweden.

De vergelijking van de classificaties met andere landen heeft beperkte betekenis. In de verschillende
landen worden niet dezelfde uitgangspunten en criteria gebruikt voor het classificeren van bioscoopfilms.
Kijkwijzer hanteert specifiek het criterium van mogelijke schadelijkheid voor de classificaties.
Filmkeuringen in andere landen nemen ook aspecten als context, geschiktheid en suggestie mee in de
classificatie en hanteren soms andere normen vooral wat betreft seks en geweld.

De vergelijking van 24? bioscoopfilms laat zien dat de leeftijdsclassificaties van Kijkwijzer grotendeels
overeenkomen met de classificaties in de andere landen, ondanks de verschillen in classificatiemethode
en cultuur.

Verantwoordelijk voor de classificatie in de verschillende landen:

Nederland Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media (NICAM)
Duitsland Freiwillige Selbstcontrolle der Filmwirtschaft (FSK)

Groot-Brittannié British Board of Film Classification (BBFC)

Oostenrijk Austrian Board of Media Classification (ABMC)

Denemarken Medieradet for Bgrn og Unge

Zweden Swedish Media Council

2 Doorgaans zijn dit er 48, maar door sluiting van bioscopen vanwege verscherpte Covid-19 maatregelen en daardoor een
afnemende release van filmtitels, heeft het Duitse tijdschrift TV Diskurs er in 2020 maar 24 gepubliceerd.
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1917 12 12 15 14 15 15

Bad Boys for Life 16 16 15 16 15 15
The Gentleman 16 16 18 16 15 -
Knives Out 12 12 12A 10 11 11
Jojo Rabbit 12 12 12A 12 15 15
Les misérables 16 12 15 14 15 15
The Call of the Wild 9 6 PG 8 7 11
Sorry We Missed You 12 12 15 12 15 11
Bombshell 12 12 15 12 7 11
Birds of Prey 16 16 15 16 15 15
The Boy: Brahms' Curse 16 16 15 14 - -
Just Mercy 12 12 12A 12 11 15
Midway 12 16 12A 14 15 15
Hustlers 16 12 15 16 11 11
Gemini Man 12 12 12A 14 15 15
Terminator: Dark Fate 12 16 15 14 15 -
Ad Astra 12 12 12A 14 11 15
Joker 16 16 15 16 15 15
Parasite 16 16 15 16 15 15
Zombieland 2: Double Tap 16 16 15 16 15 15
Booksmart 12 12 15 12 7 7
Le Mans ‘66 6 12 12A 10 11 11
Star Wars: Episode IX 12 12 12A 12 11 11
Jumaniji: The Next Level 12 12 12A 10 11 11
1917 12 12 15 14 15 15
Bad Boys for Life 16 16 15 16 15 15
The Gentleman 16 16 18 16 15 -
Knives Out 12 12 12A 10 11 11
Jojo Rabbit 12 12 12A 12 15 15
Les misérables 16 12 15 14 15 15
The Call of the Wild 9 6 PG 8 7 11
Sorry We Missed You 12 12 15 12 15 11
Bombshell 12 12 15 12 7 11
Birds of Prey 16 16 15 16 15 15
The Boy: Brahms' Curse 16 16 15 14 - -
Just Mercy 12 12 12A 12 11 15
Midway 12 16 12A 14 15 15
Hustlers 16 12 15 16 11 11
Gemini Man 12 12 12A 14 15 15
Terminator: Dark Fate 12 16 15 14 15 -
Ad Astra 12 12 12A 14 11 15
Joker 16 16 15 16 15 15
Parasite 16 16 15 16 15 15
Zombieland 2: Double Tap 16 16 15 16 15 15
Booksmart 12 12 15 12 7 7
Le Mans ‘66 6 12 12A 10 11 11
Star Wars: Episode IX 12 12 12A 12 11 11
Jumaniji: The Next Level 12 12 12A 10 11 11

Legenda:

- = Nog onbekend

A = Accompanied / Onder begeleiding van een volwassene

AL = Alle Leeftijden

PG = Parental Guidence / Onder begeleiding van de ouders

(Bron: TV Diskurs, Verantwortung in audiovisuellen Medien; editie 1, 2, 3 en 4, 2018).
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2.4 PEGI

Het NICAM beheert en geeft uitvoering aan PEGI, het Europese classificatiesysteem voor games. PEGI,
wat staat voor Pan European Game Information, is gebaseerd op het Nederlandse Kijkwijzer en
informeert ouders over de mogelijke schadelijkheid van een spel met het oog op de bescherming van
minderjarigen. Het systeem is in 2003 opgezet door de belangrijkste internationale
gameplatformhouders en -distributeurs.

Classificaties

De onderstaande cijfers geven aan hoeveel producten er in 2020 een PEGI-classificatie hebben gekregen
voor traditionele gamesystemen. Onder traditionele gamesystemen verstaan we game
streamingdiensten als Google Stadia, de PC, en de consoles van Nintendo, Sony en Microsoft.

PEGI rating 3 7 12 16 18 Totaal
Totaal 435 354 376 294 282 1741
26 21 23 18 12 100%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totaal 1824 1550 1687 1866 1778 1978 2142 1755 1741

In 2020 zijn er 1741 games geclassificeerd via het PEGI-systeem, tegenover 1755 games in 2019.
Dat het aantal geclassificeerde games het afgelopen jaar in balans is gebleven komt met name
door de Coronacrisis waardoor meer spellen zijn uitgegeven dan gebruikelijk in een jaar dat er
een nieuwe generatie consoles uitgebracht wordt: de Sony Playstation 5 en de Xbox Series X (en
S).

PEGI ontvangt veel zogenaamde “additionele games”. Bij een additionele game brengt de
uitgever eenzelfde spel uit op meerdere platformen. De onderstaande tabel geeft inzicht in de
hoeveelheid unieke titels en laat deze “additionele games” buiten beschouwing.

PEGI rating 3 7 12 16 18 Totaal

Unieke titels 223 216 223 168 112 942
23.7% 22.9% 23.7% 17.8% 11.9% 100 %

23



Het PEGI-systeem beoordeelt verschillende typen inhoud in spellen. In de tabel hieronder is te zien hoe
vaak bepaalde inhoud is aangetroffen per leeftijdsniveau:

PEGI rating 3 7 12 16 18 Totaal
Violence 327 260 235 278 1100
Bad Language 196 105 238 539
Fear/Horror 117 42 159
Sex 62 19 13 94
Drugs/Alcohol 35 5 40
Gambling 14 4 72 90
Discrimination 0

In-game purchases
In 2020 bevatte 362 spellen digitale aankopen. Dit pictogram is niet gekoppeld aan een leeftijdscategorie.

Reacties en klachten

PEGI ontvangt veel vragen en opmerkingen via het contactformulier op de PEGI website. Hierin zijn twee
hoofdcategorieén te onderscheiden: vragen van makers en uitgevers over hoe PEGI werkt en hoe zij hun
game kunnen laten beoordelen, en berichten van consumenten.

In totaal ontving PEGI in 2020 de volgende aantallen informatieaanvragen en klachten:

Jan Feb Maa Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totaal

Klachten over rating 5 7 16 12 7 31 90 21 9 13 4 11 226
Klachten over advertenties 7 0 2 6 0 1 1 1 1 3 0 1 23
Informatie aanvragen 61 64 85 71 53 76 58 56 59 59 49 62 753
Commentaar 12 2 2 2 1 4 3 5 3 2 2 3 41
Vragen en opmerkingen 5 2 11 11 12 15 3 9 11 9 11 8 107
Anders 20 16 24 15 3 15 11 14 15 14 6 8 161
Technische vragen 19 12 19 36 20 21 12 22 14 20 14 11 220
Totaal

129 103 159 153 96 163 178 128 112 120 86 104 1531

Berichten van makers komen doorgaans terecht in de map ‘informatie aanvragen’: in de meeste gevallen
willen zij weten hoe ze hun game van een leeftijdsclassificatie kunnen voorzien. Berichten van
consumenten lopen qua inhoud uiteen: het gaat zowel om klachten over specifieke games als klachten
over game-elementen in het algemeen (zoals chat functies, in-game aankopen), vragen over
leeftijdsclassificaties, vragen over advertenties en vragen over het PEGI-systeem in het algemeen.

In 2020 wordt vooral het publieke debat over gok-elementen in games gereflecteerd in het aantal vragen,
opmerkingen en klachten dat PEGI ontvangt over loot boxes, in-game aankopen, microtransacties en
‘surprise mechanics’. In de meeste gevallen vormt de FIFA franchise — en de spelmodus FIFA Ultimate
Team (FUT) in het bijzonder — de aanleiding voor deze berichten. Andere games die in deze context
genoemd worden zijn World of Warships en Black Desert Online. Consumenten geven hierbij aan dat
PEGI de games een gok-pictogram en daarmee een hogere leeftijdsclassificatie zou moeten geven in het
kader van de bescherming van minderjarigen.

Een ander prominent onderwerp was chat: veel consumenten uitten zorgen over grof taalgebruik en
vervelend gedrag door gebruikers in chat, bijvoorbeeld in populaire games als Among Us. Tot slot waren
er enkele informatie-aanvragen over games als Rainbow Six: Siege, Counter Strike: Global Offensive en
Call of Duty: in deze gevallen wilden consumenten weten waarom de games een PEGI 18 hadden en geen
(in hun ogen geschiktere) PEGI 16.
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Retailarchief

Als onderdeel van het submissieproces zijn uitgevers verplicht PEGI te voorzien van een exemplaar van
elke fysiek uitgebrachte game. Hierop wordt een controle uitgevoerd of de leeftijdspictogrammen correct
zijn afgebeeld. Het NICAM beheert het PEGI Retailarchief, welke is uitgegroeid tot een van de grootste
gamesarchieven ter wereld. Inmiddels telt het archief meer dan 18.750 fysiek uitgebrachte spellen.

Codeursite

Dit jaar is er verder gewerkt aan versie 2.0 van de rating website. Op 18 augustus is de website succesvol
gelanceerd. In het dagelijks gebruik kwamen er kleine bugs of verbeterpunten naar voren. Inmiddels zijn
er 5 updates live gegaan om deze op te lossen.

Doordat de website later live is gegaan dan gepland is er pas later gestart met het dataverrijkingsproject.
Dat zal in 2021 gevolg krijgen net als het voorlichtingsproject voor PEGI in Nederland.

Nieuwe Fee Structure

NICAM is verantwoordelijk voor de “examination”, hierin wordt de definitieve leeftijd van een product
bepaald en wordt er een officiéle licentie uitgevaardigd voor het product. Deze licentie is verplicht als
een uitgever een spel wilt uitbrengen in Retail voor de Playstation, Xbox of Nintendo. Lidmaatschap bij
PEGI is gratis, maar de uitgever betaalt per uitgevaardigde PEGI leeftijdsclassificatie. Voorheen betaalden
uitgevers een vast bedrag voor zowel de examination als het ontvangen van de licentie.

In de nieuwe kostenstructuur is er een onderscheid aangebracht tussen de kosten voor het onderzoeken
van een game en een apart bedrag voor het ontvangen van een PEGI licentie. Zo hoeven uitgevers
bijvoorbeeld niet wederom een bedrag te betalen te voor een examination als PEGI het product al eerder
onderzocht heeft. In dat geval wordt er alleen nog betaald voor een licentie. Stel dat “Game X” al eerder
geclassificeerd is voor de Playstation, en de uitgever besluit het spel nu ook uit te brengen voor de
Nintendo, hoeft men in het vervolg alleen de licentiekosten te betalen en ontvangen ze het certificaat
zodra de betaling ontvangen is.

PEGI Experts Group

Aanpassing criteria over gokken

Naar aanleiding van een toenemende maatschappelijke debat omtrent het onderwerp gokken, heeft de
Experts Group de criteria voor gokken tegen het licht gehouden. Dit heeft geleid tot een criteria wijziging
ten aanzien van gesimuleerd gokken. Medio juli werd dit criterium gewijzigd “Moving images that teach
and/or glamorise the use of games of chance that are played/carried out as a traditional means of
gambling” en de leeftijd van PEGI 12 naar PEGI 18:

De scope van het criterium blijft hetzelfde: het blijft toegepast worden op casinoachtige games die
bepaalde methoden van gokken instrueren, verheerlijken of aanleren.



Feature Notice

In september 2018 is het “in-game purchases” pictogram geintroduceerd. Vanuit diverse kanalen bleef
er behoefte ontstaan naar gedetailleerdere informatie over de aard van de in-game aankopen. Weet de
speler bijvoorbeeld van tevoren wat hij krijgt voor zijn geld, of is het een willekeurig item dat onderhevig
is aan kans (zoals bij loot boxes, card packs, prize wheels, etc.)?

De bedoeling is dat als deze “paid random items” in een spel zitten deze expliciet worden gespecificeerd
bij de ratinginformatie.

Om inzicht te bieden in dit soort vragen, heeft het NICAM in het eerste kwartaal van 2020 meegewerkt
aan een voorstel om digitale aankopen verder te specificeren op spelverpakkingen en op online
storefronts (PlayStation Store, Xbox Store, Nintendo eShop, etc). Hieronder een voorbeeld van hoe dit er
uit ziet:

™ ™
-
IN-GAME PURCHASES - VIOLENCE IN-GAME PURCHASES
WWWw.pegi.info www.pegi.info
In-game Purchases (Includes Random Items) In-game Purchases (Includes Random Items)

In mei is de “feature notice” publiekelijk aangekondigd en inmiddels ook geimplementeerd in het PEGI
rating proces. Als de uitgever aangeeft dat het spel in-game purchases bevat, kunnen zij middels de
volgende vraag in de vragenlijst duidelijk maken wat de aard is van deze aankopen. In september 2020
verschenen de eerste games op de markt met deze feature notice op het doosje.

Het NICAM is uitvoerder van het PEGI-gedeelte binnen de International Age Rating Coalition (IARC). Door
PEGI’s participatie in het IARC-systeem zijn er inmiddels ook miljoenen producten op de Google Play Store
voorzien van PEGI-classificaties. Naast PEGI zijn in IARC de volgende classificatie organisaties
vertegenwoordigd: ESRB (Noord-Amerika), ClassInd (Brazilié), USK (Duitsland), de Classification Board van
Australié (ACB) en GRAC (Zuid-Korea). Zij bedienen gezamenlijk wereldwijd meer dan 1,5 miljard
consumenten.

In 2020 heeft het NICAM 2900 apps getest. Dit betekent dat het NICAM heeft gekeken naar welke
producten het meest gedownload worden door consumenten en vervolgens de classificatie van deze
producten heeft gecontroleerd. Het grootste gedeelte van deze geteste apps zijn te vinden op de Google
Play store. Ook de Windows Store, de Nintendo e-Shop, Sony Playstation Store en de Oculus store zijn
steekproefsgewijs getest.

Sony Playstation Store op IARC

Inmiddels worden alle digitale producten op Sony’s Playstation store ook geclassificeerd via IARC. Alle
digitale producten voor de videogame consoles van Sony, Nintendo en Microsoft worden nu allemaal via
IARC geclassificeerd.



Projectbureau Buro240a is mogelijk gemaakt door het Ministerie van Justitie & Veiligheid. Dit project
ondersteunt retailers, bioscopen en bibliotheken bij het naleven van artikel 240a van het Wetboek van
Strafrecht. In Nederland regelt artikel 240a van het Wetboek voor Strafrecht de toegang tot bioscoopfilms
en het verstrekken van dvd’s en games aan kinderen tot 16 jaar.

De training van Buro240a is een online e-learningprogramma dat cursisten bekend maakt met de regels
voor het verkopen, verhuren en uitlenen van films, games en bioscoopkaartjes. (Media)bedrijven maken
nog steeds gebruik van de informatie die verkregen wordt met de e-learning van Buro240a, al dan niet
geintegreerd in hun eigen e-learning omgeving. Op deze manier blijven winkelmedewerkers,
bibliotheekmedewerkers en bioscoopmedewerkers op de hoogte van de regelgeving.

In 2020 hebben in totaal 1883 cursisten hun certificaat behaald na het doorlopen van de e-learning. In
2019 waren dit er 1525. Hieruit blijkt dat er, ondanks het sluiten van de winkels en bioscopen door COVID-
19, een toename is geweest van 23,5% in het behalen van de certificaten.

Daarnaast is er in 2019 bij het ministerie subsidie aangevraagd voor een noodzakelijke vernieuwing van
de website en de e-learning van Buro240a. Deze subsidie is verkregen en in 2020 is gestart met het
project. Vanwege COVID-19 is dit later dan in eerste instantie gepland was. Voor deze nieuwe e-learning
is allereerst gestart met een onderzoek onder organisaties die de e-learning van Buro240a doorlopen. Zij
konden feedback en input geven over de huidige training van Buro240a en over wat ze graag zouden
willen zien in een nieuwe training. Met deze input kan de nieuwe e-learning van Buro240a vormgegeven
gaan worden. Vervolgens is onderzocht hoe de informatieoverdracht het best kan plaatsvinden en is er
gestart met een nieuwe website. Dit project loopt door en wordt opgeleverd in 2021.

YouRatelt is een classificatiesysteem dat het NICAM speciaal heeft ontwikkeld voor video’s die online
worden verspreid door niet-professionele makers. Deze beelden worden vaak beschikbaar gemaakt op
social media als YouTube, Facebook en Twitter. Het mag duidelijk zijn dat ook deze zogenaamde user
generated content schadelijke beelden kan bevatten voor kinderen.

YouRatelt biedt de mogelijkheid om met een eenvoudige, snel in te vullen vragenlijst deze filmpjes te
voorzien van een leeftijds- en inhoudsclassificatie. De makers én de kijkers kunnen dit zelf doen.

Op dit moment zijn Italié, Engeland, Nederland, lsland en lerland aangesloten bij YouRatelt. De
classificaties wijken af in deze landen, maar YouRatelt past de classificatie automatisch aan het land aan
door het identificeren van de locatie van de gebruiker.



Het NICAM heeft deelgenomen aan MIRACLE, een project dat wordt ondersteund door de Europese
Commissie. MIRACLE beoogt een universeel datamodel te ontwikkelen en uit te rollen, waarmee de
internationale uitwisseling van classificatiedata op technisch vlak gestroomlijnd wordt en het gebruik kan
worden verbreed. Het project is inmiddels succesvol afgerond en het datamodel is bij het NICAM
toegepast in de Automatische Programma Interfaces (API).

Wetgeving

Nieuwe richtlijn Audiovisuele Mediadiensten

Op 25 mei 2016 heeft de Europese Commissie een voorstel gepubliceerd voor een nieuwe Europese
mediarichtlijn (AVMSD). Het voorstel richt zich onder andere op een betere bescherming van
minderjarigen tegen schadelijke audiovisuele content, niet alleen voor het aanbod op televisie, maar ook
voor online mediadiensten en videosharing websites zoals YouTube. Indien het voorstel voor herziening
van de richtlijn wordt aangenomen door de Europese Raad en het Europees Parlement, heeft dat
gevolgen voor alle lidstaten en zal ook de Nederlandse wetgeving moeten worden aangepast. In
november 2018 is de nieuwe richtlijn getekend, de lidstaten hebben tot september 2020 tijd om de regels
te implementeren. Voor Nederland betekende dit dat de mediawet moet worden aangepast. Door
COVID-19 heeft dit vertraging opgelopen waardoor de mediawet uiteindelijk 1 november 2020 is
geimplementeerd.



De organisatie van het NICAM is gevestigd in het Mediacentrum op het Mediapark in Hilversum.

Het NICAM is een stichting en is door de Belastingdienst aangewezen als Algemeen Nut Beogende
Instelling (ANBI). De status van culturele ANBI geeft donateurs de mogelijkheid om gebruik te maken
van de belastingvoordelen van de Schenkingswet.

Bureau

De organisatie van het NICAM is gevestigd in het Mediacentrum op het Mediapark in Hilversum.

De praktische uitvoering van het NICAM ligt bij het bureau. Het bureau bestaat uit een directie, een
secretariaat en twee teams, respectievelijk voor Kijkwijzer en PEGI (11.5 fte).

HR beleid
Om als NICAM een vooraanstaande positie te kunnen innemen en de benodigde kennis en kunde
daarvoor in huis te houden en halen, is het van belang om een aantrekkelijke, moderne werkgever te
blijven. Aantrekkelijk en modern werkgeverschap betekent bij het NICAM onder meer dat ons HR- beleid
gericht is op intrinsiek gemotiveerde en resultaatgerichte medewerkers die:

o bekwaam zijn en goed kunnen samenwerken

e verantwoordelijkheid krijgen en nemen

o fit zijn (‘for the job’ én in het algemeen)

e bij het NICAM een fijne fysieke werkplek vinden

e een marktconform pakket aan arbeidsvoorwaarden en faciliteiten hebben

Hierbij laten we ons leiden door onze kernwaarden: plezier, betrouwbaar, klantvriendelijk en
toegankelijk, die ook de basis vormen voor het algemene beleid van het NICAM.

Vitaliteit

Sinds 13 maart 2020 werken de medewerkers van het NICAM vanuit huis. Het NICAM vindt het belangrijk
dat medewerkers een gezonde werkplek hebben, 66k als de medewerkers gedwongen thuis moet
werken. Daarom is er een werkplekadviseur ingeschakeld om de thuiswerkplek samen met de
medewerkers te checken. Om thuis goed te kunnen werken, dient de werkplek thuis aan bepaalde Arbo-
eisen te voldoen. Het thuiswerken is veel langer gaan duren dan gedacht daarom is er een nieuwe situatie
die nieuwe afspraken vereist, ook voor de periode na corona. Daarom heeft het NICAM een
thuiswerkprotocol opgezet en een NICAM-reglement. Dit borgt ook de professionaliteit qua beveiliging
en privacy.

NICAM vindt het belangrijk om de medewerkers zo gezond mogelijk te houden. Daarnaast wil ze graag
dat de medewerkers onderling contact houden/ versterken, ook met het oog op de nieuwe medewerkers.
Samen bewegen en dingen doen, leidt tot meer verbinding. Vooral tijdens deze periode van het
thuiswerken. Daarom is er een vitaliteitsprogramma opgestart waarin samen gesport wordt.

Huisvesting
Er zijn ambities om het NICAM onder te brengen bij een ander instituut. Gezien de huidige
omstandigheden met betrekking tot de pandemie is hier nog geen uitzicht op.



Het Algemeen Bestuur van het NICAM bestaat naast een onafhankelijk voorzitter uit personen die
worden benoemd door de aangesloten brancheorganisatie. Bestuursleden verrichten hun
werkzaamheden onbezoldigd. De leden van het Algemeen Bestuur worden benoemd voor een periode
van vier jaar, met twee maal de mogelijkheid tot herbenoeming. Met dien verstande dat het Algemeen
Bestuur aan het einde van de eerste en tweede termijn met de betreffende organisatie de afweging
hiertoe zal maken. Het Algemeen Bestuur benoemt buiten zijn midden de voorzitter, die onafhankelijk is
van de audiovisuele branches en de aangesloten bedrijven. De voorzitter wordt benoemd voor een
periode van vier jaar en is twee maal herbenoembaar voor een periode van vier jaar. De onafhankelijk
voorzitter ontvangt een vergoeding. Er heeft in 2020 geen functioneringsgesprek plaatsgevonden. Er zijn
geen functionarissen met een dienstbetrekking die in 2020 een bezoldiging boven het individueel
toepasselijke drempelbedrag WNT hebben ontvangen.

In 2020 zijn vijf bestuursvergaderingen en één elektronische bestuursvergadering gehouden. Tijdens die
vergaderingen is onder meer de voortgang van projecten besproken, zoals de nieuwe leeftijdsindeling
Kijkwijzer Online, benoemingen, reglementen, Kijkwijzer en Racisme, en zijn de jaarrekening 2019 en de
begroting 2021 goedgekeurd. Bij de bestuursvergaderingen is de directeur aanweazig.

Een belangrijk onderwerp in 2020 was de evaluatie van het NICAM, zowel intern als ingesteld door OCW.

Strategische visie op de toekomst en governance van het NICAM

Een veranderend medialandschap en mediagebruik, als gevolg van maatschappelijke en technische
ontwikkelingen, leidden in de zomer van 2019 bij het NICAM tot de behoefte aan een visie op de langere
termijn, zodat de organisatie ook in de toekomst voldoende is uitgerust om haar missie te vervullen. In
het verlengde van die visie was er ook aanleiding om de governance binnen het NICAM (bestuursmodel)
nader te bekijken. Het begrip ‘governance’ staat voor: het geheel van sturen, beheersen, verantwoorden
en toezicht houden, gericht op een doeltreffende en doelmatige taakuitoefening en passend bij de
context. Daarbij speelt de wijze waarop ‘checks and balances’ worden vormgegeven een belangrijke rol.
Hiervoor is een externe en onafhankelijk partij betrokken (Twynstra en Gudde).

In het najaar van 2019 besloot het ministerie van OCW een evaluatieonderzoek naar het NICAM in te
stellen, met zowel een retrospectief als prospectief karakter. De KWINK Groep kreeg hiertoe opdracht
met als planning om in maart 2020 een eindrapport op te leveren. Mede op grond van het aangekondigde
evaluatieonderzoek besloot het NICAM om de eigen evaluatie om te vormen tot een compact intern
traject, parallel aan het onderzoek van de KWINK Groep. Dit traject heeft als doel om een eigen visie te
vormen en voorbereid te zijn om te kunnen reflecteren en reageren op de uitkomsten van het
evaluatieonderzoek. Het traject startte in december 2019 en bestond uit een reeks werksessies met de
directie en met het bestuur.

De vraagstelling luidde: Hoe zou het NICAM - gegeven haar missie — moeten worden vormgegeven qua
structuur en governance, rekening houdend met het veranderende medialandschap en mediagebruik?

De KWINK Groep heeft haar eindrapport van het evaluatieonderzoek in maart 2020 opgeleverd. De
hoofdconclusie kan als volgt worden samengevat: het systeem van ‘geconditioneerde zelfregulering’
functioneert goed en is goed ingericht, maar hier en daar is optimalisatie mogelijk.

Voor dit optimalisatietraject zijn een aantal punten relevant:

¢ Het governancemodel van het NICAM,;

¢ De commissies van het NICAM; er is geen sprake van bindende adviezen en de leden worden benoemd
door het bestuur.

* De balans tussen (1) classificeringstaak, (2) handhavingstaak en (3) voorlichtingstaak van het NICAM.

¢ Representatie branche;



KWINK meet de representativiteit af aan enerzijds het aantal aangesloten partijen en anderzijds de
samenstelling van het bestuur van het NICAM. Men concludeert dat sprake is van een groot aantal
aangesloten partijen en een groot draagvlak. Wat betreft de samenstelling van het bestuur wordt
opgemerkt dat niet altijd meer sprake is van een goede representatie. Voorts wordt gewezen op de
(deel)belangen van bestuursleden.

Medio juni heeft Twynstra & Gudde het rapport opgeleverd en is de opvolging in het bestuur besproken
in de vergadering van juni, september en november 2020. Met betrekking tot de governance geven
externe ontwikkelingen (wijziging Mediawet, evaluatieonderzoek) en interne ontwikkelingen (de drie
strategische  richtingen;  classificatiesysteem,  doorontwikkeling naar  gebruikswijzer en
internationalisering) aanleiding om de governance van het NICAM te herijken. Om dit te bewerkstelligen
is in november 2020 een bestuurscommissie (drie bestuursleden en directie) aangesteld.

Governance code cultuur

Het bestuur en directie van het NICAM onderschrijven de Governance Code Cultuur en zien erop toe dat
de organisatie functioneert volgens de principes van de code. De organisatie is transparant over zijn
besturingsmodel en bijbehorende verantwoordelijkheden; hierover wordt verantwoording afgelegd in
het jaarverslag dat gepubliceerd wordt op de website.

Coronacrisis

De coronacrisis heeft in 2020 een grote invloed gehad op het maatschappelijke leven. Wat betreft de
invloed van corona op het bestuur, is de invloed beperkt. Er heeft één vergadering online plaatsgevonden.
Verder zijn er geen meerkosten aan te wijzen als gevolg van de coronacrisis. Wel is er, gezien de covid-19
omstandigheden en de effecten die dit heeft op de audiovisuele branche, besloten om een eenmalige
coronakorting te geven van 50%. Dit is afgestemd met de subsidienten. Ook zijn er enkele projecten
uitgesteld.



De Adviescommissie adviseert gevraagd en ongevraagd over alle inhoudelijke aspecten die een rol spelen
binnen het NICAM. Deze commissie bestaat uit deskundigen op het gebied van media, jeugd en onderwijs
en uit vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties waaronder ouderorganisaties. De
Adviescommissie voorziet in advies en fungeert als maatschappelijk klankbord.

De adviescommissie heeft het afgelopen jaar drie keer vergaderd. Vanwege de
verscherpte coronamaatregelen waren deze vergaderingen digitaal. Tijdens de vergadering van
september waren de maatregelen ietwat versoepeld waardoor er ruimte was om deze vergadering deels
fysiek te organiseren. Deze vergadering vond plaats in het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid.

In juni heeft onderzoeksbureau KWINK een presentatie verzorgd over het NICAM evaluatie onderzoek
dat is uitgevoerd in opdracht van het ministerie van OCW. In deze evaluatie stonden de volgende drie
vragen centraal: Hoe heeft het NICAM de afgelopen vijf jaar gefunctioneerd? Is het NICAM optimaal
ingericht (waarbij ook wordt gekeken naar de relatie met OCW en CvdM)? En welke stappen dient het
NICAM te nemen om klaar te zijn voor de toekomst? De belangrijkste uitkomsten en conclusies zijn met
de commissie gedeeld. Met name de conclusies met betrekking tot de optimale inrichting en de
aanbevelingen gaven de Adviescommissie stof tot nadenken.

Naar aanleiding van de algehele evaluatie van het NICAM en de resultaten uit het KWINK onderzoek heeft
de Adviescommissie ook zichzelf geévalueerd. Er is veel tijd en aandacht besteed aan deze brede
evaluatie van rol, bijdrage en samenstelling van de commissie. Tevens is er gekeken naar de toekomst en
is er een profielschets opgesteld voor het werven van nieuwe leden.

Daarnaast is de commissie op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen op het gebied van Kijkwijzer
Online. De commissie is meegenomen in de opzet, invulling en voortgang van het project. Met de leden
is het classificatiesysteem voor het classificeren van online content doorgenomen en hen is gevraagd om
feedback. Deze feedback is meegenomen in de opzet en het beleid van Kijkwijzer Online. Daarnaast is
met een kleine afvaardiging van de Adviescommissie, leden met een specifieke expertise op het gebied
van online content, de vragenlijst en het bijbehorende beleid in detail doorgenomen. Ook deze feedback
is verwerkt in het classificatiesysteem.
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De Wetenschapscommissie van het NICAM, samengesteld uit deskundigen op het gebied van media en
jeugd, bewaakt de inhoudelijke kwaliteit van de classificatiesystematiek. Zij buigt zich over de mogelijke
consequenties voor de classificatiesystematiek van nieuwe wetenschappelijke inzichten, veranderend
media-aanbod en ontwikkelingen in de samenleving.

In 2020 stond Kijkwijzer Online voor het Kijkwijzersysteem centraal. Voor videoaanbod op
videoplatformsites zoals YouTube heeft de Wetenschapscommissie zich gebogen over de vraag hoe deze
content het beste geclassificeerd kon worden.

Ontwikkeling Kijkwijzer Online

Voor de ontwikkeling van Kijkwijzer Online is een literatuuranalyse gedaan en een inhoudsanalyse
uitgevoerd van populaire YouTubekanalen. Daarbij werden verschillende genres geanalyseerd zoals
vlogs, gamevideo’s en muziekclips. Hierbij werd gekeken in hoeverre deze kanalen mogelijk schadelijke
inhoud bevatten, in hoeverre de producties en mogelijk schadelijke inhoud op deze kanalen verschilden
van het traditionele media-aanbod dat al door Kijkwijzer geclassificeerd werd, en waar een systeem aan
zou moeten voldoen om deze content mee te classificeren.

Belangrijk was hierbij ook het bepalen van de vorm van dit systeem. Zo werd er gesproken over een
vragenlijst zoals al twintig jaar gebruikt wordt voor het Kijkwijzersysteem, of een meer globale indeling
in milde, matige en hevige content zoals eerder bedacht voor het YouRatelt systeem.

Om hier antwoord op te vinden zijn er verschillende voorbeeldopties ontwikkeld en is een pre-test
gedaan onder een kleine groep respondenten. Dit heeft ertoe geleid dat er is gekozen voor een systeem
dat qua vorm dicht bij het bestaande en vertrouwde Kijkwijzersysteem blijft. Een vragenlijst met ongeveer
dezelfde categorieén en onderwerpen maar de vragen zijn meer toegespitst op online content. In totaal
worden er vanuit deze opzet drie vragenlijsten ontwikkeld voor online content: één voor muziekclips, één
voor gamevideo’s, en één voor de meer algemene online content (vlogs, actualiteiten, etc.). In het najaar
van 2020 is de definitieve versie van de vragenlijst samen met de bijbehorende verantwoording van het
Kijkwijzersysteem door de commissie vastgesteld.

Evenwijdig aan de ontwikkeling van dit classificatiesysteem werd er in 2020 ook een publieksonderzoek
opgezet en uitgevoerd onder ouders en kinderen. Centraal stond hierbij het online mediagebruik van
kinderen, de wijze waarop ouders en kinderen daarmee omgaan, en de houding van ouders en
(tiener)kinderen ten aanzien van een classificatiesysteem voor online video’s. De vragenlijst voor dit
onderzoek is in samenspraak met de Wetenschapscommissie opgesteld, en het onderzoek is vervolgens
door een externe partij uitgevoerd.

Hoewel de aandacht in 2020 vooral lag bij de implementatie van de Kijkwijzer online werden er ook nog
een tweetal andere onderwerpen door de commissie behandeld:

Discriminatie

Op verzoek van het Algemeen Bestuur heeft de Wetenschapscommissie zich verdiept in de categorie
Discriminatie van Kijkwijzer.

Het bestuur heeft de vraag voorgelegd of het huidige maatschappelijke debat omtrent racisme een
weerslag heeft/ zou moeten hebben op Kijkwijzer. Voor het beantwoorden van deze vraag is een externe
adviseur ingeschakeld en wordt er een literatuuronderzoek gedaan.

Eris gesproken met meerdere stakeholders; ouders, onderwijs, codeurs en met enkele maatschappelijke
organisaties. In 2021 wordt het advies verwacht.
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Automatische classificatie

In het veranderende medialandschap kijkt het NICAM naar mogelijkheden om zo efficiént mogelijk tot
valide en betrouwbare classificaties te komen, voor een grote hoeveelheid media-aanbod. Een mogelijke
innovatie op dit gebied is het gebruik van kunstmatige intelligentie en automatische inhoudsanalyses. In
overleg met de Wetenschapscommissie heeft het NICAM besloten een onderzoeksvraag uit te zetten
onder wetenschappers en experts uit dit vakgebied. Dit zal in 2021 verder vorm krijgen.
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De financiering van het NICAM wordt hieronder per systeem beschreven.

Kijkwijzer

De financiering van Kijkwijzer is verdeeld op basis van een 50-50 afspraak tussen overheid en
audiovisuele media. De 50% bijdrage van de media is verdeeld over alle partijen die belang hebben bij
Kijkwijzer. Zij dragen bij op basis van een gelijkwaardige verdeling van rechten en plichten. Daarbij is het
aantal classificaties een richtinggevend cijfer voor het belang dat de participant heeft bij Kijkwijzer en
voor de bijdrage.

De hoofdbestanddelen van de bijdrage zijn:

e een vast bedrag per aangesloten bedrijf: € 150,-

e een vast bedrag per zender, die niet classificeert: € 1.000,-

e een vast bedrag voor de opleiding en ondersteuning van elke codeur: € 250,-

e een bedrag voor elke classificatie van een productie, waarvan de prijs jaarlijks opnieuw wordt
vastgesteld. In 2020 was dat € 27,- voor elke classificatie van een tv-programma of film. Bij een
tv-serie wordt één bedrag voor alle afleveringen gerekend. Promo’s, trailers, en clips voor Alle
Leeftijden zijn niet belast met een bijdrage.

PEGI & IARC

In 2002 heeft de Interactive Software Federation of Europe (ISFE) het NICAM aangewezen als instituut
voor het beheer en de (mede)uitvoering van het uniforme Europese classificatiesysteem voor games en
computerspellen. Sinds 2013 is daar ook de classificaties van apps via het IARC bijgekomen. De PEGI-
activiteiten van het NICAM worden volledig gefinancierd door ISFE/PEGI S.A.

Buro240a

De activiteit Buro240a is mogelijk gemaakt door het Ministerie van Justitie & Veiligheid. Dit project
ondersteunt retailers, bioscopen en bibliotheken bij het naleven van artikel 240a van het Wetboek van
Strafrecht. In 2019 bleek de website en e-learning verouderd en is er subsidie ontvangen voor
vernieuwing van het project.
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Balans
2019 2020
x € 1.000 x €1.000
Activa
Vaste activa 30.5 12
Vlottende activa 1902 1707
1933 1757

Baten en lasten

Baten

Branche bijdragen
Vergoedingen
Boetes

Bijdragen

Lasten

Bestuur en commissies
Personeelskosten

Huisvestingskosten

Algemene kosten

Activiteiten

Afschrijvingen op materiéle vaste activa

Saldo
Financieel resultaat
Buitengewoon resultaat

Resultaat voor belastingen

Belastingen

Resultaat na belastingen

Resultaatverdeling

Ten gunst/laste van de algemene reserve

2019
x €1.000

Passiva en eigen vermogen
Eigen vermogen 1730
Voorzieningen 36
Kortlopende schulden 167
1933

2019
x €1.000

753
15
6
584

1358

2020
x€1.000

1629

507
2160

2020
x €1.000

657
8

617
1.282

1.412

(130)

(132)

(31)

(101)

(56)

De jaarrekening is gecontroleerd en van een goedkeurende controleverklaring voorzien door Accountantskantoor Kamphuis & Berghuizen. De

betalingsorganisatie van het NICAM voorziet

Het NICAM heeft de ANBI status.

in een aantal regels voor het verifiéren en autoriseren van alle uitgaven.

36



	2.2 Kijkwijzer
	2.5  IARC
	2.6  Buro240a



